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1. Forord

Pandemin lamnar inte nagon oberord, allra minst utbildningssektorn. Over1,5 miljard
barn, ungdomar och vuxna har under det gangna aret dvergatt till distansundervisning.
I Sverige har det fungerat over forvantan, men klassrummet, forelasningssalen och
arbetsplatsen med myllret av larare, kompisar, kursare och kollegor ar saknat.

Handelserna sedan 2020 har haft ett hogt pris och vi kommer leva
lange med konsekvenserna dven efter att pandemin lagt sig. | ett
nodlage, utan mojlighet att traffas, har distansundervisning méjlig-
gjort att utbildning har kunnat genomféras, dér larare uppvisat en
imponerande flexibilitet och uppfinningsrikedom.

Viktigt att komma ihag &r att det vid den hér tiden for ett ar
sedan inte fanns nagra garantier for att den snabba &vergangen till
distansundervisning skulle fungera. Tack vare Sveriges goda digitala
fardigheter, investeringar i en val utbyggd teknisk infrastruktur samt
att manga svenska edtechféretag gav kostnadsfri tillgang till sina
digitala verktyg, blev det gangna aret delvis ett styrkebesked for digi-
taliseringen i utbildningssektorn. Men trots att vi, i ett internationellt
perspektiv, varit digitalt pakladda i Sverige, har vi flera utmaningar vi
behover adressera tillsammans.

Det hér ar andra aret som Swedish Edtech Industry ger ut en
branschrapport. Premiérrapporten 2020 fick ett mycket positivt mot-
tagande och jag hoppas att den arliga rapporten ska bli ett referens-
verk for beslutsfattare, rektorer och lérare och alla som vill f6rsta vad
som driver utveckling, tillvéxt och skapar kvalitet. Rapporten ger en
oversikt av den svenska edtechbranschen, med aktuella siffror om
féretagens utveckling och branschens omsattning, samt redovisar
en barometer 6ver hur vara medlemmar ser pa framtiden. Edtech-
branschen bestar huvudsakligen av sma féretag som verkar pa en
marknad som &r prispressad och underfinansierad, men som praglas
av optimism. Anvandarbasen for utbildningsteknologiska tjanster
omfattar nastan halva befolkningen, men bara 1,3 procent av skolans
utgifter Iaggs pa utbildningsteknologiska tjanster.

Nar pandemin har lagt sig har vi stora samhéllsutmaningar att
|&sa: lararbristen, likvardigheten och ett stort behov av livslangt
larande for att méta de stora férandringarna pa arbetsmarknaden. Vi
behdver nu hdja ambitionsnivan och skifta fokus, fran en fas av han-
tering till en period av strategisk planering och verkstad. En digital
infrastruktur och investeringar i modern teknik &r avgérande fér att
atgarda de brister som finns och fér att ta vara pa utvecklingspoten-
tialen, bland annat inom artificiell intelligens och data som strategisk
resurs. Har behovs probleminsikt och framfér allt engagemang fran
oss alla. En hdjd ambition ar nédvandig for Sveriges konkurrenskraft
som kompetens- och kunskapsnation.

Jannie Jeppesen
Vd, Swedish Edtech Industry

Jannie Jeppesen
Vd, Swedish Edtech Industry
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2. Edtech pa fem minuter

Edtech, Educational Technology, ar digitala verktyg som anvands inom utbildning
for att effektivisera administration samt starka lararnas undervisning och elev-
ernas larande, fran forskola till hogre utbildning. Branschen omfattar en bredd av
tjanster och produkter — hardvara, laromedel, larresurser, provverktyg, larplatt-
formar och administrativa system.

Vilka ar Swedish Edtech Industry?
Swedish Edtech Industry &r en branschorganisation och fristdende

ideell férening. Vi vander oss till edtechforetag i Sverige som har
det offentligt finansierade utbildningssystemet som marknad, fran medlemmar i
férskola upp till och med universitet. Swedish Edtech Industry
Swedish Edtech Industry verkar for en fri och sund marknad
som sakerstaller innovation och tillvéxt. Vart mal &r att Sverige ska

na digitaliseringsstrategins ambition att bli det ledande landet i

varlden pa att utnyttja digitaliseringens majligheter och effekter Over

inom utbildning. Genom var verksamhet bygger vi kunskap tillsam- 0

mans och driver kvalitetsfragor. 70 /0
Branschorganisationen startade i januari 2017. Fyra ar senare

nar medlemmarna i Swedish Edtech Industry dver 70 procent av av marknaden nas av

marknaden. Vara ndrmare 90 medlemmar omfattar alltifran startups vara medlemmar

till etablerade laromedelsférlag, hardvaruleverantérer och utveckla-
re av kommunikationsplattformar.

Vart arbete
Swedish Edtech Industry driver flera projekt for att 6ka kunskapen 6 av 1 0
om och kvaliteten i utbildningssektorns digitala ekosystem. Vi driver

saval egna projekt som samverkar med aktorer som Skolverket,

foretag har farre an

Myndigheten for yrkeshégskolan (MYH), Sveriges Kommuner och . .
tio anstallda

Regioner (SKR) och akademin. Utvecklingsomradena handlar framst
om att 6ka innovation och konkurrenskraft genom &kad intero-
perabilitet, ett sdkert och effektivt utbyte av data, liksom att oka
bestallar- och leverantérskompetensen.

Vart arbete iurval

¢ Edtechkartan - en 6versikt 6ver skolans ¢ Edtech Europe - vi samarbetar —
digitala ekosystem inkl. inkdpsstéd. och var med och grundade s TEe==—
e Etiskariktlinjer och avsiktsforklaringar for European Edtech Alliance, -
vara medlemmar ger trygghet fér kunderna. ett natverk for att stérka =
* Nationellt arbete med it-standarder inom europeisk edtech kring fra- -
ramen for FFIS (Forum for informationsstan- gor om tekniska standarder,
dardisering av skolvasendet). innovation och tillvaxt. Edtechkartan.se
e Swedish Edtest - den nationella testbddden e SkolaHemma - ett samverkansinitiativ for
fér edtech som utvecklar larares digitala stod till skolorna under pandemin med
kompetens och bidrar till féretagens pro- Skolverket, SKR, MYH, UR, RISE, Radda
duktutveckling néra behoven . Barnen, GR, Spsm, Skolforskningsinsitutet,

Prinsparets stiftelse och Swedish Edtech
Industry.
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3. Pandemiaret 2020 ett
historiskt digitalt sprang

Pandemin stallde utbildningsvasendet infor en historiskt stor
utmaning. Fran en dag till en annan upphorde det traditionella
klassrummet att existera och miljontals larare varlden dver
fick efter basta formaga orientera sig i en ny, digital varld.

Sammanlagt har 6ver 1,5 miljarder elever och studenter varlden éver omfat-
tats av skolstdngningar under det gangna aret. | Sverige innebar beslutet att
sténga skolor och universitet i mars 2020, att undervisningen fér mer &n en
miljon skolungdomar och studenter helt eller delvis skedde pa distans resten
av aret. Nedstéangningen av vara skolor och universitet paverkade undervis-
ningen olika beroende pa lokala férutsattningar som tillgang till och vana av
att arbeta med digitala verktyg. Pa samma satt kommer dven de langsiktiga
effekterna bero pa i vilken utstrackning utbildningssektorn lyckas ta tillvara de
mojligheter som digitaliseringen innebér.

Langtgaende ekonomiska effekter

Pa ett globalt plan har pandemin forstarkt existerande klyftor mellan de
samhéllen som har, och de samhallen som inte har, férutsattningar att bedriva
undervisning under en langre nedstangning av den fysiska skolan. FN varnade
redan i augusti 2020 f6r att pandemin dramatiskt férstérkt skillnaderna mellan
utvecklingslénder och mer valmaende lander och att konsekvenserna blir
bade ekonomiskt kdnnbara och bestaende, framférallt for flickor'.

Den utbildningsskuld som uppstatt kan bli svar att komma tillrdtta med da
det i en del lander helt saknats férutsattningar fér distansundervisning. Elever
i grund- och gymnasieskola som blivit paverkade av nedsténgningarna riskerar
att fa minst 3% lagre livsinkomst, enligt berékningar fran OECD?. McKinsey
har i en rapport uppskattat de samhéllsekonomiska effekterna av ett halvars
global nedsténgning av skolsystemen till 10 biljoner dollar?.

Krisinsatser i stor skala for att minska den digitala klyftan
Under pandemin har skillnaderna mellan olika socioekonomiska grupper fatt
stora konsekvenser. | till exempel Storbritannien saknade mer &n en miljon
elever i socioekonomiskt utsatta omraden uppkoppling och tillgang till dator*
i borjan av pandemin. Krisinsatser genomférdes i stor skala av regeringar
for att utrusta elever med internet och datorer. | USA minskade den digitala
klyftan under aret fran 16 miljoner elever som saknar tillracklig uppkoppling
eller utrustning till idag 12 miljoner elever, en likvardighetsklyfta som man nu
satsar mer pa att minska®. | borjan av 2021 beraknades fortfarande 365 miljo-
ner elever i véarlden sakna uppkoppling® och darmed tillgang till den sa viktiga
utbildningen.

| ett internationellt perspektiv stod Sverige val rustat fér den snabba
omstallning som pandemin kravde. Sverige har en val utbyggd infrastruktur.
Elever och studenter har jamforelsevis en hég grad av tillgang till datorer och
larplattor, kommunikationsplattformar och uppkoppling genom skolan och i
hemmen. Anvdndandet av digitala tjanster 6kade dramatiskt under 2020, flera
edtechféretag mangdubblade sin kapacitet sa att undervisningen fungerade.
Det finns dock skolor och skolformer som fortfarande inte kommit igang med

1,9

miljarder elever och stu-
denter har omfattats av
skolstangningar

FN:s policyrad till varldens
lander:

e Fa kontroll pa smittspridningen sa
att skolorna kan hallas 6ppna

o Sakerstéll finansieringen av utbild-
ning, dven i ekonomisk nedgang

e Oka beredskapen och héllbarheten
i utbildningssystemet

e Barns och ungas rétt till utbildning
boér omfatta ratt till digital tillgang/
uppkoppling (connectivity) och
satsningar pa lararnas kompetens-
utveckling ar ett maste
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sitt digitaliseringsarbete, dar avsaknaden av digitala verktyg gjort det svart fér

lérare och elever att ha kontakt och genomféra undervisning.

r

~”

Tyskland:
Coronakrisen ska inte bli en utbildningskris

Status fore corona: Den tyska skolan befinner sig bara
i borjan av sin digitaliseringsresa. Nar pandemin var
ett faktum varen 2020 var férutsattningarna fér om-
stallningen tuffa. Tillgangen till internetuppkoppling,
kommunikationsplattformar och datorer var nastan
obefintlig pa skolorna.

Insatser: Genom den federala satsningen Digital pakt
under parollen “Coronakrisen ska inte bli en utbild-
ningskris” har regeringen investerat 500 miljoner
euro for att ge larare och elever tillgang till bland
annat plattformar och digitala verktyg

Storbritannien:
Det digitala gapet ska minska

Status fore corona: Likvardighet ar en stor utmaning
for den brittiska skolan dér socioekonomiska faktorer
i stor utstrackning paverkar elevernas mojligheter att
lyckas. Inte mindre &n 9 % av hushallen i landet har
inte rad med internet i hemmet. Andelen elever som
inte har en egen dator &r storre.

Insatser: Den brittiska regeringen avsatte inled-
ningsvis 100 miljoner pund for skolor att séka for att
kunna bista mindre bemedlade elever med datorer
och uppkoppling. Regeringen sl6t ocksa avtal med
Google och Microsoft for att erbjuda skolor som

stod utan kommunikationsplattformar.

Lagre betalningsvilja for universitetens onlineutbildningar

Det minskade resandet har slagit hart mot manga av de ledande utbild-
ningsinstitutionerna. | lander som Australien, Storbritannien och USA, dar
internationella studenter utgér en viktig inkomstkalla, sjénk andelen interna-
tionella studenter dramatiskt under 2020.

Overgangen till distansundervisning i USA har ocksa gett férnyad kraft
till kritiken mot héga terminsavgifter. Betalningsviljan fér onlineversioner av
utbildningar vid ledande ldrosdten som Harvard, Princeton och Columbia
har visat sig vara svag. Pa kort sikt innebar detta ett stalbad for larosatena.
Manga mindre och lagre rankade universitet kan fa svart att 6verleva da intak-
terna for hégre utbildning prispressas. Pa lite langre sikt utmanas universite-
tens grundldggande affarsmodell, nar utbildning online blir billigare och fler
grupper har rad med utbildning, vilket i grunden &r positivt.

Nar den svenska

regeringen sa sent
som i februari 2020 pre-
senterade de strategiska
samverkansprogrammen
lyftes kompetensforsorjning
och det livslanga larandet
fram som en av vara storsta
utmaningar.”

Okad efterfragan pa livslangt larande och kompetensutveckling
Samtidigt stéller den ekonomiska krisen och manga branschers snabba
omstéllning helt nya krav pa omfattande insatser fér omskolning och vidareut-
bildning av yrkesarbetande. Redan fére pandemin var behovet av kompetens-
férsorjning och kompetensutveckling en av de storsta drivkrafterna bakom
den globala tillvéxten av edtechtjanster. Edtechféretag har i flera ar noterat
en snabb 6kning av efterfragan pa de tjanster som gar under samlingsnamnet
professional development. Utvecklingen drivs av digitalisering, automatise-
ring och grén omstallning som fatt allt fler féretag och organisationer att inse
vikten av utbildningsinsatser for att tillgodose sitt behov av helt nya kompe-
tenser. Nar den svenska regeringen sa sent som i februari 2020 presenterade
de strategiska samverkansprogrammen lyftes kompetensférsérjning och det
livslanga larandet fram som en av vara storsta utmaningar’. En manad senare
visar sig behovet bli akut, nér permitteringar och stora varsel var ett faktum i
manga branscher.

Pandemin har slagit hart mot vérldsekonomin och ytterligare starkt efter-
fragan pa utbildning. Runt om i varlden gérs nu kraftfulla investeringar i stor-
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skaliga utbildningsprogram fér den vuxna befolkningen. Aven i Sverige sker mycket
stora utbildningssatsningar. Regeringen har bland annat 6kat antalet utbildningsplat-
ser pa yrkeshdgskolan och pa universiteten, gjort om regelverket for att géra det
mojligt for arbetslsa personer att studera med bibehallen erséttning och regeringen
har en dialog med arbetsmarknadens parter om att mojliggéra ett ars vidareutbild-
ning fér vuxna med bibehallen 16n upp till 80%. Insatserna ska I6sa en akut situation,
men kommer att fa langsiktiga effekter f6r hur vuxenutbildningar utformas och for
efterfragan pa utbildningsteknologi.

Nya tjanster — nya behov och vaxande
konsumentmarknad

Manga edtechféretag har under pandemin férandrat bade sitt tjanste- och produk-
tutbud som sin langsiktiga planering. Flera av vara medlemsféretag vittnar om en
snabb produkt- och funktionalitetsutveckling och en tredjedel sager sig ha foréndrat
sin affarsstrategi. Trenden &r densamma i stora delar av varlden. Nar nyhetssajten
EdSurge djupintervjuade foretréddare for tolv stérre edtechféretag som séljer till
offentlig sektor konstateras att flertalet av féretagen under pandemin genomfért per-
manenta foréandringar i sina strategier®.

Tjanster som véander sig direkt till konsumentledet har under lang tid utgjort en
stor del av marknaden globalt. | bland annat Asien och USA, dar konkurrensen om
platserna till universiteten ar tuff, koper féraldrar digitala lartjanster till sina barn. Det
handlar bade om tjénster fér laxlasning och tjdnster som kompletterar skolundervis-
ningen. Under pandemin har efterfragan pa edtechtjanster som férenar pedagogiskt
innehall med en engagemangsskapande design i syfte att gora eleven mer sjélvgaen-
de och inlérningen mer lustbetonad, sa kallad “edutainment”, dkat. | sparen av pan-
demin spas utvecklingen av adaptivitet, spelifiering och sjélvinstruerande uppgifter
oka, liksom tjanster som underlattar samarbete och kommunikation pa distans.

Den globala edtechmarknaden vantas
fordubblas till 2025

Utbildningssektorn var lange digitalt omogen. Det galler bade i Sverige och andra
delar av varlden. Nar pandemin var ett faktum, var det nédvandigt fér saval larare
som annan personal att snabbt l&ra sig fungera i ett digitalt sammanhang dominerat
av videomaten, distansundervisning och samarbete i digitala miljder. Medan Sverige
kommit en bit pa vagen, star manga utbildningssystem runt om i véarlden nu infor

en digitaliseringsresa. Aven om de samlade resurserna som liggs pa utbildning i
vérlden spas minska till f6ljd av de ekonomiska svarigheter som pandemin antingen
skapat eller férstarkt, forvantas en storre andel av resurserna laggas pa det digitala
an tidigare.

Den vaxande efterfragan pa digital utbildning genererar nya investeringar i
edtechféretagen. Investeringarna i innovativa edtechféretag férdubblades till 6ver
10 miljarder dollar under 2020, att jamféra med 21 miljarder dollar i investeringar i
e-hélsoféretag’. Utvecklingen var tydligast i Kina, USA och Indien som alla har stora
konsumentdrivna hemmamarknader'. Men dven i Europa okar investerarnas intresse.
Under 2020 gjordes investeringar i europeiska edtechféretag till ett varde av 711
miljoner dollar. Aret innan var summan 652 miljoner dollar'. Investeringarna i Norden
véxer, framst beroende pa investeringar i danska och norska féretag. Tillvéxten pa
den globala edtechmarknaden véntas vara fortsatt stark under de ndrmsta aren.

Manga edtech-

foretag har under
pandemin forandrat bade
sitt tjanste- och produkt-
utbud som sin langsiktiga
planering.”

Investeringarna
i Norden vaxer,
framst beroende pain-
vesteringar i danska och
.o 9
norska foretag.
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Miljarder

kronor
A 5,5% av utbild-
ningsresurserna
400 +
404 miljarder
300 + 3,1% av utbild-
ningsresurserna
200 4 268 miljarder
100 +
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Den digitala delen av utbildningsresurserna ékar fran 3,1% 2019 till 5,5%
2025, enligt analysféretaget HolonlQ. Det innebér en arlig tillvaxttakt pa
16,3%. Under 2021 beraknas 268 miljarder dollar investeras i digital utbild-
ning. Ar 2025 beraknas den summan ha &kat till 404 miljarder dollar.

Kalla: HolonlQ'"

O O O
NN

Investeringar majliggor utveckling

Den tekniska utvecklingen gar fort.
Redan etablerade féretag aterinvesterar
delar av sitt dverskott i vidareutveckling.
Vid teknikskiften uppstar mojligheter fér
nya idéer och féretag att skapas, ofta
drivna ur forskning eller anvandarnas
behov. Innovationskraften som dessa
entreprendrsforetag, startups, tillfér &r
viktig for alla branscher och hela Sverige.
Utbildning &r inget undantag. For att
en startup ska utvecklas behovs externt
kapital fran investerare.

En investering i en startup kréver
bade kunskap och langsiktighet, sarskilt
i utbildningssektorn dar férsaljningscy-
klerna &r langa och kraven pa stabilitet
och integritet héga. Att ga fran en idé till
ett hallbart féretag ar en utmaning och
risken &r hdg, alla nar inte hela véagen.
Klart ar att innovationskraften som
kommer ur dessa startups &r avgérande
fér branschens utveckling och investe-
ringarna driver en hégre innovationstakt i
branschen som 6ver tid hdjer kvaliteten.

, Klart ar att innova-
tionskraften som

kommer ur dessa startups
ar avgorande for branschens
utveckling.”




4. Digitalisering i utbildningssektorn

— en oversikt

Pandemin har inneburit ett digitalt stresstest for svensk skola
och utbildning. Aven om det funnits problem och brister kan vi
konstatera att vi hittills klarat provningen. Utbildningsvasen-
det har kunnat fortsatta utfora sitt samhallsuppdrag. Detta
mycket tack vare att digitaliseringen redan fore pandemin
hade pagatt sa lange, kommit sa langt och blivit en saintegre-
rad del av vardagen inom utbildningssektorn.

Anvandarna av utbildningsteknologiska tjanster &r manga. Fran férskolan

till universitetet rér det sig om drygt 2,5 miljoner barn, elever och studenter
liksom hundratusentals medarbetare. Manga av tjansterna ska dessutom
anvandas av vardnadshavare. Lagger vi till alla som genomgar utbildningar i
arbetsgivarens forsorg eller privat, kan vi rakna med att halva befolkningen
anvander tjansterna. Det har stéller stora krav pa bade sdkerhet och att olika
it-system fungerar tillsammans.

Digitalisering handlar om sa mycket mer &n tillgang pa datorer, natverk
och larplattor. Det ar en standigt pagaende utvecklingsprocess inom flera
omraden. | olika delar av utbildningssystemet har steg i processen tagits vid
olika tider, och i vissa fall finns det fortfarande steg som precis har pabérjats
eller &nnu inte tagits.

Digitalisering underifran och upp

| Sverige har digitaliseringen skett underifran och upp. Forst 2017 antogs en
nationell strategi fér skolvasendets digitalisering och det saknas fortfarande

en malbild for hégre utbildning. Utvecklingen har alltsa skett decentraliserat
och ute hos respektive huvudman, skola eller larosate. Franvaron av nationell
samordning har medfért brister inom den mjuka digitala infrastrukturen, dvs

regelverk, dverenskommelser och standarder fér hur information ska utbytas
mellan system och tjanster. Utvecklingen ar annu bara i sin linda, men det &r

har de stora nyttorna och potentialen fér effektivisering och minskad arbets-
belastning finns. Pa omradet pagar nu flera insatser.

Det senaste aret har inneburit att man nu snarare tagit sprang, an steg,
inom ett eller flera omraden. Pandemin har gett oss lardomar om var det
fortfarande finns svagheter och utvecklingsomraden, som nu blir viktiga att
adressera.

Nationell digitaliseringsstrategi for skolviasendet
Sedan 2017 har Sverige en nationell digitaliseringsstrategi fér skolvasendet.
Det 6vergripande malet med strategin ar att det svenska skolvasendet ska
vara vérldsledande i att anvédnda digitaliseringens méjligheter. Strategin
innehaller tre malomraden:

e Digital kompetens fér alla i skolvésendet.

e Likvardig tillgang och anvéndning.

e Forskning och uppfdljning kring digitaliseringens majligheter.

Digitaliseringen av
utbildningssektorn

1. Fysisk infrastruktur, det vill sdga

allt fran tradlésa natverk till att larar-
na har datorer som arbetsredskap.
Digitaliseringen av skolans fysiska
infrastruktur skedde framfér allt under
1990-talet och 00-talet.

2. Processer och rutiner, fran narvaro-
rapportering och schemalaggning till
larardokumentation och skolskjutsplane-
ring. Har har digitaliseringen skett framst
under 2000-talet, och har i skolan drivits
pa av inte minst 6kade krav pa doku-
mentation och uppféljning, férandrade
styrdokument och vardnadshavarnas
dkade férvantningar pa kommunikation
och insyn.

3. Eget kunskapsomrade. Den nationella
digitaliseringsstrategin fér skolvasendet
antogs av riksdagen 2017. Aret darpa
skrevs laroplanerna fér grundskola,
gymnasium och vuxenutbildning om fér
att sakerstélla att alla utvecklar en digital
kompetens. Yrkeshégskola och hégre
utbildning saknar en nationell strategi.

4. Mjuk infrastruktur. Med mjuk infrastruk-
tur menas regelverk, standarder, be-
greppsanvandning och tekniska protokoll
som gor det mdjligt for olika program
och plattformar att fungera tillsammans
och byta data. Har &r utvecklingen i sin
linda, men nationella initiativ etableras nu
och uppdrag till olika myndigheter finns.
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Skolverket har sektorsansvar for skolans digitalisering och ska i sitt reger-

ingsuppdrag verka framjande, stddjande och padrivande’. SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) har i samverkan med flera aktérer tagit fram en av

handlingsplan™ for arbetet, med 18 initiativ som ska underlatta strategins

maluppfyllelse. Strategins mal ar satta till 2022. grundskole- och gymnasiela-
rare tycker att digital teknik
Hogre utbildning saknar nationell strategi och digitala verktyg underlittar
Universiteten saknar en nationell digitaliseringsstrategi, nagot bland annat mojligheterna att anpassa under-
UKA (Universitetskanslerambetet) efterlyst'®, framforallt for att effektivisera visningen utifran elevernas olika
processer, utoka férmagan att tillgangliggéra flexibel utbildning fér fler och behov och forutsattningar.

for att méta samhallets behov av kompetensférsérjning och livslangt larande.

Manga utbildningsanordnare bedriver sedan lange kurser pa distans pa hel-
eller deltid, med en val utvecklad metodik och praktik.

9av10

Sverige star val rustat, men vi kan )
. hogskolestudenter anser att
arbeta effektlvare skolan har tillracklig teknik for att

bedriva distansundervisning.
Sverige har lange varit en av de mest uppkopplade landerna i varlden. Vi har

en val utbyggd bredbandsinfrastruktur och ar ansedda som digitala féregang-

are, som snabbt tar sig an digitala tjanster.

Internetstiftelsens arliga rapport Svenskarna och internet fran slutet av
2020 visar att var fjarde internetanvandare 6ver 16 ar genomgatt nagon form av

av utbildning digitalt under mars-september 2020, bade i formell utbildning

eller inom ramen for sitt arbete eller intresse'. Nio av tio upplever att de har studenter anser att deras hog-
tillgang till den digitala utrustning som behévs. skole- och universitetslarare har
Digitaliseringen av skolan har kommit léngst i de hégre aldrarna dar nio formaga att undervisa digitalt.

av tio gymnasieelever antingen har tillgang till dator eller surfplatta fran sko-
lan. Skolverkets uppféljningar fran bérjan av 2020 visar att datortatheten de
senaste aren har 6kat dven bland de lagre aldrarna, framférallt i mellanstadi-

et". Sju av tio huvudmaén uppger att de arbetar utifran digitaliseringsstrategin

i sin planering.
Sveriges i jamforelse goda forutsattningar att klara distansundervisning i av

stor skala ldmnar oss 8nda med stora utmaningar. Den stora lararbristen kvar- .
gymnasieelever anser att deras

larare har formaga att undervisa
digitalt.

star och lararnas arbetsbérda maste minskas genom effektiv digitalisering,
dar potentialen i en sékrare och béttre hantering av data och automatiserade
processer annu inte fatt genomslag i verksamheterna.

Dessutom sdger OECD:s rapport Digital Government Index 20198 att
Sverige hamnar pa nast sista plats i digital mognadsgrad nar det handlar om
att tillvarata och majliggéra en datadriven utveckling och effektivisering av Kalla: Internetsiftelsen och Skolverket
hela den offentliga sektorn. Rapporten pekar pa en lag grad av samordning
mellan myndigheter och att den digitala infrastrukturen utvecklats i silos, med
en |ag grad av anvandarnytta i fokus. En sammanhallen digital infrastruktur,
dér data utbyts pa ett enhetligt satt och kan nyttjas som strategisk resurs, kan
ge effektivare tjanster som moter individens, organisationens och samhéllets
behov. Detta géller dven utbildningssektorn. DIGG (Myndigheten fér digital
férvaltning) har fatt i uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital
infrastruktur'®, for att starka det offentligas formaga att leverera effektiv, séker
och innovativ digital service.

L&s mer under avsnittet Sa kan utbildningssektorn tillvarata digitaliseringens
méjligheter.
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9. Branschbarometer 2021:
Vaxande moderniseringsbehov

efter pandemin

Bland Swedish Edtechs medlemmar finns bade sma och storre
aktorer som ar verksammainom en rad olika inriktningar och
segment. Har finns de storre foretagen som framst erbjuder
hardvara, forlagen med sina digitala laromedel, kommunika-
tionsplattformarna och de mindre foretagen som ar speciali-
serade pa tjanster for exempelvis lasutveckling eller digitala
hjalpmedel.

Da marknaden fér edtechforetagen finns inom hela utbildningssystemet ar
kunderna i regel kommunala eller fristdende huvudmé&n samt yrkeshdgskolor
och universitet. Nastan hélften av Sveriges befolkning anvander utbildnings-
teknologiska tjanster eller produkter om man réknar in elever, studenter,
personal och vardnadshavare. Mer an hélften (60%) av vara medlemmar verkar
ocksa pa marknader utanfér Sverige. Den starka viljan att véxa dven utanfér
Sverige - fér 55% av medlemmarna &ar en internationell expansion en strate-
gisk prioritering — gor att en véxande andel kommer vara verksamma pa flera
nationella marknader i framtiden.

Det stora antalet anvandare till trots, ar den svenska edtechbranschen
férhallandevis liten och bestar dessutom framfor allt av sma foretag. Swedish
Edtechs storsta medlemskategori ar féretag som omsatter 1-5 miljoner kro-
nor. En klar majoritet av medlemsféretagen omséatter 15 miljoner kronor eller
mindre per ar. Knappt en fjardedel av Swedish Edtechs medlemmar har en
arlig omsattning pa 6ver 50 miljoner kronor.

Andel medlemmar som verkar pa andra marknader an den svenska

Norden:
64%

Europa/EES:
51%

Americas:
31%

APAC- AsiaPacific:
20%

MEA- Middle Eastern Africa:
17%

Kalla: Féretagsenkat dec-20

Halften av Sveriges
befolkning ar anvandare av
utbildningsteknologiska tjanster.

Sa mycket omsitter foretagen i
edtechbranschen

Y

Mindre an en miljon kronor: 20%
1-5 miljoner kronor: 23%

5-15 miljoner kronor: 15%

15-25 miljoner kronor: 3%

25-50 miljoner kronor: 15%
50-100 miljoner kronor: 6%

Mer &n 100 miljoner kronor: 18%

Kalla: Swedish Edtech Industry medlem-
senkat 2021
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Av vara storre medlemsféretag arbetar flera dven mot andra branscher an
enbart skola och utbildning. Det avspeglas tydligt i statistiken dver hur stor
del av medarbetarna som specifikt arbetar inom segmentet utbildningssektor.

Drygt en tiondel av medlemsféretagen har fler &n 50 anstéllda. En majoritet —

nastan sju av tio medlemsféretag — har farre &n tio anstallda.

En redan stark

framtidsoptimism vaxer

Tillvéxten i den svenska edtechbranschen var stark redan fére pandemin. Efter
en osadker och turbulent var, dd medlemmarna investerade i kapacitetsokning-

ar, erbjoéd kostnadsfria tjanster upplevde hur séljverksamheten stannade av,

stabiliserades laget under hésten. Efterfragan pa vara medlemmars tjanster

och produkter 6kade efter sommaren da kunderna hade haft tid att planera

och se dver sina behov.

Sju av tio medlemsféretag uppger att foretagets omsattning inom utbild-
ningssegmentet 6kade under 2020. Medlemmarna har inte behovt skara ner
pa personal eller permittera, tvartom - néstan en tredjedel av vara medlem-
mar har nyanstallt under 2020. Flera nystartade féretag, startups, upplevde

déremot svarigheter att etablera sig.

Den redan starka framtidsoptimism som medlemmarna gav uttryck for
i fjol har fortsatt att 6ka, visar en jamférelse mellan prognoserna 2020 och

2021. Fler &n nio av tio medlemmar bedémde i januari 2020 att foretagets

omsattning inom utbildningssegmentet skulle 6ka under de ndrmaste aren.

Nar samma fraga stalldes i januari 2021, da historiskt manga skolor bedrev

distansundervisning, uppgav nastan alla medlemmar en tro pa okad tillvaxt.

Uppemot sju av tio medlemsforetag bedémer att de kommer att behova

rekrytera ny personal under de nédrmsta aren.

Samanga anstillda har
edtechforetagen

1-5 anstallda: 48%

6-10 anstallda: 17%
11-25 anstallda: 13%
26-50 anstéllda: 6%
51-100 anstallda: 7%
Mer an 100 anstéllda: 9%

Kélla: Swedish Edtech Industry medlems-
enkat 2021

Rekordstark utvecklingibranschen

Okad omsittning

69% av medlemsféretagen

uppger 6kad omsattning
under 2020.

Foretagens prognoser
fér 6kad omsattning de
kommande aren:

- ijanuari 2020: 92%

- ijanuari 2021: 97%

Minskad omsattning

7% av medlemsféretagen

uppger minskad omsatt-
ning under 2020.

Foretagens prognoser for
minskad omséattning de
kommande aren:

- ijanuari 2020: 5%

- ijanuari 2021: 0%

Kélla: Swedish Edtech Industry medlemsenkat
jan 2020 samt medlemsenkat jan 2021

Fler anstallda

2
A2

30% av medlemsforeta-
gen har fatt fler anstéllda
under 2020.

Féretagens prognoser foér
fler anstéllda de komman-
de aren:

- ijanuari 2020: 70%

- ijanuari 2021: 68%

Farre anstallda

A
A

11% av medlemsforeta-
gen har fatt farre anstéllda
under 2020.

Féretagens prognoser foér
farre anstallda de kom-
mande aren:

- ijanuari 2020: 2%

- ijanuari 2021: 0%
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Den snabba digitala omstéllning som skett under pandemin &r en starkt Livsléngt larande

bidragande orsak till den starka framtidsoptimism som medlemmarna ger driver efterfrégan. Alla
uttryck for. Larare, utbildare och andra personalgrupper har fatt helt nya behover flexibla lﬁsningar”

erfarenheter och tidigare ovana anvandare har bekantat sig med, fér dem,

nya digitala verktyg. Ur Swedish Edtech Industrys medlemsen-
Den digitala mognaden hos kunderna har 6kat samtidigt som behovet kat januari 2021

och efterfragan av utbildning och livslangt larande, bade hos féretag och of-

fentlig sektor, aldrig har varit storre. Féretagen uppger att kunderna har fatt

upp 6gonen for hur digitala tjanster kan bidra till att bade utveckla och effek- Omstallningen till
tivisera den egna verksamheten och att huvudmé&nnen i vaxande utstréckning fjarrundervisning har
betraktar digitaliseringsarbetet i ett langsiktigt perspektiv. péverkat 6ppenheten for di-

Det finns ett stort behov av att modernisera foraldrade it-system. Nu

gitala verktyg i skolan pa ett

vaxer insikten om detta da allt fler, genom egna erfarenheter, inser vikten av .. v e
positivt satt.

modernisering for att pa allvar kunna dra nytta av digitaliseringens mojlig-

heter. Den oro som finns om huruvida kommunernas ekonomi har utrymme
Ur Swedish Edtech Industrys medlems-

for det tekniksprang och nysatsning som krévs for att sékerstalla innehall och !
senkat april 2021

kvalitet i det digitala ekosystemet kvarstar.

Mer om detta i avsnittet Sa kan utbildningssektorn tillvarata digitaliseringens
méjligheter.

Trenden har vant: digitalt innehall
okar, men fran laga nivaer

| forra arets branschrapport framgick att producenter av digitalt innehall, det
vill séga digitala laromedel, larresurser och digitala hjalpmedel, upplevde

och férvantade sig lagre forsaljning. Det fanns en oro éver hur kommunernas
svaga ekonomi skulle paverka det reella investeringsbehovet i alltifran grund-
laggande infrastruktur, ndtuppkoppling och datorer till pedagogiskt innehall
och utveckling. Tidigare digitaliseringssatsningar har skapat en obalans mellan
hardvara och innehall nar alltfor mycket resurser lagts pa nya datorer utan
nagon narmare idé om hur de ska anvéndas i undervisningen. Den bristande
tillgdngen pa pedagogiskt digitalt innehall visade sig inte minst i den enorma
tillstrémning av nya anvéndare som vi sag under inledningen av pandemin, da
manga medlemmar erbjéd kostnadsfri tillgang till sina tjanster. Med tanke pa
hur liten laromedelsbudgeten &r och har varit lange i Sverige, var detta inte
nagon overraskning.

Fore pandemin beréknades 20% av skoleleverna ha tillgang till ett digitalt Ménga skolor har nu
laromedel. Vi kan nu se att trenden har vént. De flesta av vara medlemmar testat digitala laro-
dkade sin forséljning helaret 2020, trots att varen i princip inte innebar nagra medel och larresurser, fatt

nya intdkter under de férlangda prova-pa-perioderna. Pandemin bade blotta- upp 6gonen och insett bade

de och forstérkte existerande skillnader mellan de som har tillgang till digitalt )
o . . RS nyttan och behovet'.
innehall och de som inte har det. De investeringar i digitalt innehall som sker

nu, sker fran laga nivaer och behovet av investeringar i pedagogiskt innehall
! 9 9 P 909 Ur Swedish Edtech Industrys medlemsen-

kommer vara fortsatt starkt framéver. kt januari 2021
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Okad innovationstakt - nyabehov i I
o . ad innovationstakt - nya behov
kolvattnet av pandemin i Kélvattnet av pandemin

. L . . . . ¢ Néstan halften av féretagen har ut-
| var medlemsundersdkning framgar att det finns ett stort investeringsbehov L
vecklat ny funktionalitet

hos kunderna och en stor investeringsvilja hos féretagen. Mer an atta av tio « Mer n halften av foretagen har sndrat

medlemsforetag beddmer att de kommer att 6ka sina totala investeringar de sitt kunderbjudande

narmaste aren. e Var tredje féretag har dndrat sin lang-
Det ar tydligt att pandemin driver pa behovet av nya funktionaliteter i siktiga produktutvecklingsplan

tjansterna. Var tredje féretag har under 2020 sett dver och &ndrat sina affars- ¢ Néra var tredje féretag har férandrat

modeller och langsiktiga strategier for produktutveckling. Den omstéllning hela sin affarsstrategi

som nu sker saknar motsvarighet och &r en tydlig indikator pa att effekterna
av distansundervisningen kommer att besta.

Fortsatt bristande digital kompetens  S@tyckermedlemsfaretagen
hos huvudmannen

Var medlemsundersokning pekar pa att den strategiska digitala kompetensen

pa nationell niva har 6kat nagot, sedan samma tid férra aret. Detsamma galler

lérarnas kompetens, men medlemsféretagen ser ingen storre skillnad i den

strategiska kompetensen pa lokal niva som fortsatt bedéms vara det storsta

hindret for en effektiv digitalisering, &ven om man ser en hogre beredskap ‘—Lg_;l

och insikt &n fére pandemin. Néstan atta av tio medlemsféretag i Swedish
Edtech anser att bristande strategisk digital kompetens pa huvudmanna- och
skolniva forhindrar utbildningssektorn fran att dra nytta av digitaliseringens

mojligheter. ior offenl ol

De vittnar ocksa om stora brister i offentliga upphandlingar. Endast tre av Stora br'Ster.' offentliga Lipp anc!.mgar'

. .. . . . . Bara tre av tio medlemsféretag sager att

tio medlemsforetag tycker att upphandlingar som genomférs haller nagorlun- de &r ok
€ ar oK.

da kvalitet. Bristande bestéallarkompetens leder till kostsamma inféranden av

digitala tjanster som inte moéter behoven hos anvéndarna, vilket i sin tur kan

leda till att huvudman sjalva utvecklar tekniska system, plattformar och tjans-
ter fran grunden. Att ersatta bestéllarkompetens med egen tjansteutveckling é
inom det offentliga, ar inte en hallbar och ekonomiskt férsvarbar 16sning.

Fokus borde ligga pa standarder och strukturer som méjliggér marknadsdri-
ven innovation och en sund konkurrens. Nastan fyra av tio medlemsféretag

uppger att de har upplevt konkurrensbegransande verksamhet.

Strategisk digital kompetens pa huvud-
man- och skolniva. Atta av tio medlems-
féretag tycker inte att nivan ar tillrackligt
hég.
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6. Digitalisering i skolan

— sa ser den ut och sa mycket

kostar den

Det ar inte alldeles enkelt att kartldgga vad skolans digitalisering — fran fysisk
infrastruktur till rutiner och processer — egentligen kostar. Det saknas officiell
statistik. | de redovisningar for skolans kostnader som Skolverket begar in
fran kommunerna varje ar finns inga specifika poster for digitaliseringen. De
kostnader fér it som kommunerna rapporterar in till SCB omfattar hela den
kommunala verksamheten, fran skola till socialtjanst och samhéllsplanering.
For hégre utbildning ar det &nnu mer komplicerat.

Men i brist pa officiell statistik gar det att géra kvalificerade uppskattning-
ar. Genom att kartlagga vad de féretag som levererar tekniska produkter och
tjanster har for intdkter inom affarsomradet skola (fran férskola till vuxenut-
bildning), gar det att fa en 6versikt av marknaden fér utbildningsteknologi i
Sverige, vilket kan fungera som en fingervisning om vad det svenska utbild-
ningssystemet arligen investerar i utbildningsteknologi. En beskrivning av
metoden fér marknadséversikten finns pa sid 28.

Skolans totala kostnader

2019 var antalet barn och elever i férskola, grundskola, gymnasium och
vuxenutbildning drygt 2,3 miljoner. Antalet har stadigt 6kat och den fortsat-
ta férvantade 6kningen pa forskole-, grundskole- och gymnasieniva fram till
2027 &r nastan 300 000 personer?.

Enligt Skolverkets statistik for 2019 var den totala kostnaden fér forskola
och skola (inkl. fritidshem) 302,2 miljarder kronor. Det &r 5,7 miljarder kronor
mer an 20182".

Kostnaderna per barn och elev har 6kat stadigt det senaste decenniet, i
grundskolan med mellan 25 och 30 procent. En orsak till de 6kade kostnader-
na &r bland annat 6kade lararloner, den stérsta kostnadsposten for skolan

Vi tittar nédrmare pa hur kostnadsférdelningen ser ut i en av skolformerna,
grundskolan. | posten Larverktyg redovisas bland annat kostnader for laro-
medel och digital utrustning, men ocksa skolbibliotekarieloner, férbruknings-
material, inventarier till sl6jd-, hemkunskaps- och idrottssalar, kostnader for
friluftsdagar och andra aktiviteter. Service, underhall och kapitalkostnad for
utrustning som anvands i undervisning ingar ocksa.

Sa mycket kostade skolan
2019, miljarder kronor

Forskola: 81,2
Grundskola (inkl. 135,3
forskoleklass):

Fritidshem & 20,9
annan pedagogisk

verksamhet:

Gymnasieskola: 44,5
Vuxenutbildning: 10,1
Grund- och 8,8

gymnasieséarskola:

Kalla: Skolverket

Kostnadsfdrdelning grundskola
2019

=

Undervisning: 56,6 %
Lokaler: 16,5%
Skolmaltider: 5,7%
Larverktyg: 4,5%
Elevhalsa: 3,1%
Ovrigt: 13,5%

Kalla: Skolverket
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Resultatet av var marknadsoversikt

Var kartlaggning av edtechféretagens ekonomi visar att de 2019, dvs aret fore
corona, hade intékter kopplade till hela skolsektorn pa cirka 3,9 miljarder kro-
nor. Det har motsvarar drygt en procent av det svenska skolsystemets totala
kostnader. | Branschbarometern redogér medlemmarna for tillvéxten under
2020.

Intédkterna kan delas in i tre segment:

1. Hardvara

Datorer och larplattor till barn, elever och pedagogisk personal. Har ingar
ocksa den service, support och utbildning som hardvaruleverantérerna ge-
nomfor.

2. Administration
Produkter och tjanster som kravs for att bedriva verksamheten i enlighet med
lagar och férordningar och som stéttar verksamheten i sin helhet, fran skolval
och resurshantering till faktiskt pedagogiskt genomférande. Det handlar om
barn- och elevregister, schemaléggning, statistik och uppfdljning, myndig-
hetsrapportering, skolskjutshantering, skolbibliotekstjanster med mera, men
ocksa pedagogisk administration som planering, uppféljning och bedém-
ning. Den pedagogiska administrationen gors ofta i sa kallade LMS (Learning
Management Systems eller larplattformar).

| segmentet administration ingar ocksa installation av tjénsterna, sdsom
integration, synkronisering, kostnader for skolportaler och olika kringkost-
nader kopplat till kostnadsfria kommunikations- och samarbetsplattformar.
Administration ar ett brett segment eftersom tjansterna inte bara nyttjas av
skolan, utan ocksa av andra delar av kommunen. Tillsammans tacker leveran-
térerna kommunens skoladministrativa behov i sin helhet.

3. Undervisning

Tjanster som anvands i undervisningen. Tjansterna kan i sin tur delas in i fyra

undersegment:

- Digitala laromedel.
Definieras genom att det finns en tydlig koppling till larokurs- och &mnes-
planer. Det &r framst sadana resurser som &r anpassade for undervisning
och som likt en larobok técker ett storre kunskapsomrade eller ett helt
amne?.

- Digitalt innehall.
Material som &r digitalt och till nytta i undervisning och lérande. Innefattar
material som inte ar explicit relaterat till skolans laro-, kurs- och amnespla-
ner. Ett vanligt exempel &r film som inom ramen f6r undervisning blir en
larresurs. Ett annat exempel &r spel vilka bade kan vara pedagogiska larspel
och spel som skapats i syfte att underhalla.

- Digitala prov- och bedémningstjénster.
Tjanster som anvands for fardiga eller egenkonstruerade prov, diagnoser
och tester anpassade for undervisningen.

- Digitala hjalpmedel.
Tjanster for okad tillgénglighet som kan anvéndas av alla, men som &r sar-
skilt inriktade pa elever i behov av sarskilt stéd och anpassningar. Det kan
till exempel handla om inlésta laromedel, talsyntes och andra tjénster som
kompenserar for las- och skrivsvarigheter.

Utbildningsteknologins andel

1,3%

Utbildningsteknologi star fér 1,3 % av
det svenska skolvasendets totala kost-
nader
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Uppdelningen i segmenten administration, hardvara och undervisning ar grov.
Manga foretag har produkter och tjanster som ligger i grénslandet mellan
varandra. Men kartldaggningen ger en fingervisning om vad marknaden fér
utbildningsteknologi omsétter i Sverige, och hur den ar férdelad mellan olika
omraden.

Omsattning per segment, 2019

Segment Totalt (msek)
Hardvara 2 642
Administration 869
Undervisning 438
Totalt 3 949

Férdelningen speglar att digitaliseringen av sjalva kunskapsinnehallet och
pedagogiken &nnu &r i sin linda. Hardvara &r en forutsattning for att kunna
arbeta digitalt, men siffrorna visar att investeringar i pedagogiskt innehall &r
eftersatt. Om den svenska skolan ska ta tillvara digitaliseringens pedagogiska
potential behdver investeringen i undervisningsnara innehall dka.

Omsattning administration per undersegment, 2019

Administration Totalt (msek)
Larplattform/LMS 265*
Totalt hela segmentet 869

* Totalsiffran fér undersegmentet LMS inkluderar integrationskostnader mot elevadmi-
nistrativa system, schemaprogram, utbildningar och andra konsultkostnader. Vissa leve-
rantorer i undersegmentet erbjuder dven tjanster som barn- och elevregister, schema
och franvaro, vilket finns med i totalsumman.

Vi har valt att sérredovisa kostnaderna fér larplattformar, LMS, da det offent-
liga samtalet ofta diskuterar fragan. Alla féretag som levererar till férskola,
grundskola, gymnasie- och vuxenutbildning i hela landet omfattas och deras
omsattning vittnar om en prispressad marknad, dér pris gar fore funktionalitet
och utveckling.

LMS - en prispressad

marknad, dar pris gar
fore funktionalitet och ut-
veckling”.
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Omsattning undervisning per undersegment, 2019

Undervisning Totalt (msek)
Digitala laromedel 139*
Digitalt innehall 151
Prov- och bedémningstjanster 52
Digitala hjalpmedel 96
Totalt: 438

*Summan anger omséattningen for helt digitala laromedel, d.v.s. ej de som séljs som en
kombination av analoga och digitala laromedel.

Foérsaljningen av digitala provtjanster har 6kat under 2019 som en féljd av
regeringens krav att de nationella skrivproven (uppsatsdelarna) fér ak 9 och
gymnasiet, numera ska genomféras digitalt och pa ett sakert satt.

Om den svenska skolan ska ta

tillvara digitaliseringens peda-
gogiska potential behdver investeringen
i undervisningsnirainnehall oka.”
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7. Tema: Potentialen med Al och

datadriven utveckling inom skolan

”Det finns risker med att inte
anvandaAl”

Trots att allt fler far upp 6gonen for artificiell intelligens och
dess potential har Al varit ett forskningsomrade i mer an 70 ar.
Den varldskande Al-forskaren Fredrik Heintz tror att tekniken
kan bidra till att starka larandet och losa flera av de allvarliga
utmaningar som den svenska skolan star infor.

Artificiell intelligens (Al) handlar i grund och botten om att forsta ménsklig
intelligens och foérséka utveckla samma férmagor hos datorer och maskiner.
Anda sedan den amerikanska datavetaren John McCarthy tog initiativ till
Dartmouthkonferensen 1956, som av manga idag betraktas som startskottet
for Al-forskningen, har bade nya forskningsrén och tillampning véckt férund-
ran, men tidvis ocksa besvikelse.
- Vi blir oerhért imponerade och inspirerade nér en dator kan 6verlista vara
vassaste hjarnor, som nar datorn Watson slog Brad Rutter och Ken Jennings
i Jeopardy 2011 eller nér Deep Blue vann 6ver Garry Kasparov i schack i
slutet av 1990-talet. Samtidigt har vi an sa lange inte lyckats fa en Al-robot
att knyta skorna. Lika fascinerade som vi blir nar datorer |6ser extremt svara
uppgifter, lika frustrerande &r det nér de misslyckas med tillsynes enkla
saker, séger Fredrik Heintz.

Samhallsnyttan starker efterfragan pa Al

Fredrik ar bitradande professor vid Linkdpings universitet och en av Sveriges

mest kédnda Al-forskare som &ven gjort sig ett namn utomlands. | Linképing

har Al-forskning for évrigt funnits sedan 1970-talet. Vid sidan av forskningen
ar han bland annat ansvarig for forskarskolan vid Wallenbergsstiftelsens stora
satsning pa Al-forskning, WASP, och medlem i EU-kommissionens expert-
grupp som tagit fram etiska riktlinjer for Al

Fredrik sager att det finns flera férklaringar till att intresset for Al véxer
just nu.

- Tillgang till riktigt stora méngder data och allt fler ramverk och verktyg som
underlattar produktutveckling, men framfér allt en tydlig samhallsnytta. Det
géller inte minst inom utbildningssektorn dar Al-baserade hjalpmedel redan
ar ett naturligt inslag. Bade sékmotorer och dversattningstjanster som
Google Translate bygger pa Al-teknik. Men det finns mycket mer potential
som annu inte utnyttjats.

Stor potential for Al inom skolan

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har vid flera tillféllen varnat for att
bristen pa larare i den svenska skolan inte enbart kommer kunna |6sas genom
rekryteringar. Behovet av larare ar helt enkelt mycket storre an tillgangen.

Fredrik Heintz
Bitradande professor
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Fredrik Heintz bedémer att Al kommer vara en del av [&sningen. | s& kallade Genom att lata Al bidra
adaptiva utbildningsprogram anvéands Al for att anpassa uppgifterna utifran i klassrummet kan

elevens forutséttningar och niva. Det gor det mdjlig att férdjupa elevens undervisningen forbittras,

men det kraver medvetenhet.

- Lé&raren lagger idag mycket tid pa individuell handledning. Det &r bra. Vi T.ekmken ska kompl.t'attera "
vet att aterkoppling &r en viktig del i ldrandet. Men om lrarna inte récker lararrollen, inte ersatta den.
till, kommer larandet bli lidande. Genom att |ata Al bidra i klassrummet

ldrande och 6ka engagemanget pa ett annat satt an nér utbildningsinnehallet
ar det samma for alla elever.

kan undervisningen forbéattras, men det krdver medvetenhet. Tekniken ska
komplettera lararrollen, inte ersatta den.

Ett omrade som utvecklats mycket pa sistone ar Al-teknik som bygger pa
perception. Bildigenkénning och tolkning, som anvands i till exempel sjalvks-
rande bilar, kommer kunna bidra med stor nytta inom undervisningen.

- Det handlar om att tolka ljud och bilder, vilket &r véldigt enkelt for oss
manniskor, men svart for datorer. Redan idag finns det program som foljer
ogonrdrelser pa skarmen for att bedéma elevernas lasutveckling. Med hjalp
av smarta hjalpmedel, till exempel kameror, mikrofoner och rérelsesensorer,
kommer larare framdver kunna bli &nnu béttre pa att stétta eleverna i att
utveckla sociala fardigheter, 6va uttal och fa en uppfattning om den fysiska
vérlden och att interagera med den.

Ny teknik kan motverka vaxande ojamlikhet

| debatten om Al finns bade anhéngare och kritiker. De som &r skeptiska till en

alltfér snabb tillampning i skolan efterlyser forsiktighet. Fredrik vill vanda pa

perspektivet och fa fler att se den potential som Al har att bryta den nega-
tiva utvecklingen. Det galler inte minst de vaxande skillnaderna i elevernas
kunskapsresultat.

- Vi maste ta riskerna pa allvar, men samtidigt far vi inte blunda fér riskerna
med att inte anvénda oss av Al. Barn hittar nufértiden mycket kunskap utan-
for klassrummet. Om skolan inte lyckas méta eleverna som individer och pa
ratt niva och hjalpa dem att na sin fulla potential riskerar ojamlikheten att
oka. Adaptiva laromedel och andra Al-baserade verktyg skulle 6ka lararnas
mojligheter att ge fler elever chansen att ta till sig ny kunskap och utvecklas

annu mer an idag.




’Insikt om verksamheternas behov
och tydligt ledarskap ar viktigast™

Skolan kan med hjalp av digital teknik utveckla delar av sin ad
ministration och darmed frigora tid och resurser som istallet
kan laggas pa undervisning och larande. Men det forutsatter
ett tydligt ledarskap vilket langt ifran alltid finns. Det menar
digitaliseringsexperten Markus Bylund som har lang erfaren-
het av att driva digital transformation i offentlig sektor.

Manga av landets kommuner och regioner gar en svar period till métes. Efter
flera positiva ar vantas skatteintakterna minska och efterfragan pa vélfard éka.
Inom bland annat skolan, varden och omsorgen knyts nu stora férhoppning-
ar pa digitaliseringens mgjligheter att bade spara pengar och bidra till att
utveckla och modernisera offentlig sektor. Ibland kanske alltfér stora férhopp-
ningar.

- Digitaliseringen kommer, men det sker inte i en handvandning. Ingen kom-
mun &r ett vitt papper. En medelstor svensk kommun har tusentals medar-
betare och inte séllan flera hundra verksamhetssystem. Manga av systemen
ar naturligtvis gamla och maste bytas ut for att tillvarata mojligheterna med
ny teknik, men det sker inte dver en natt, sdger Markus Bylund som fram
tills mars 2021 var strategichef for IT och digitalisering i Uppsala kommun.

Ledarskapet ar avgorande

Markus Bylund, som &r ingenjor och datavetare i grunden, tillbringade nastan

tva decennier som forskare pa bland annat forskningsinstitutet RISE innan han

2015 bestdmde sig for att det var dags fér en ny utmaning. Under sitt forsta

ar som [T-strateg pa Uppsala kommun arbetade han heltid med att utbilda

chefer i organisationen. Totalt férelaste han for 600-800 kommunala chefer
om hur de skulle férsta och forhalla sig till den digitala tekniken.

Den insikt han tog med sig fran alla dessa samtal, och som han numera
aven haller externa forelasningar om, ar vardet av ledarskap. Utan ett tydligt
ansvar och ett dgarskap kommer inte ens den basta strategin att lyckas.

- Den stora utmaningen &r att fa cheferna att lita till sin egen kompetens att
férsta den egna verksamhetens behov. Lyckas cheferna med det, blir de
battre bestallare, far en mer initierad dialog med kommunens [T-avdelning
och far troligen ocksa ut mycket mer av samarbetet med de externa IT-
leverantdrerna. Det tjanar alla pa.

Battre samarbete genom partnerskap

For att underlatta just samarbete har Uppsala kommun vid offentliga upp-

handlingar frangatt den traditionella bestéllare/utférare-relationen och i 6kad

utstrackning borjat efterlysa partnerskap med leverantérerna. En anledning
ar de langa avtalstiderna. Ett avtal om till exempel IT-drift kan vara tio ar. Det
ar lang tid i vilken verksamhet som helst, men nédrmast en evighet i digitalise-
ringssammanhang.

- Vi har forsékt komma ifran att varje verksamhet har sina egna specialisera-
de system i de fall dér de egentligen kan vara kommungemensamma och
istéllet fokusera pa att etablera samarbeten med nagra fa leverantorer, fér
att skapa flexibilitet i ekosystemet av tjanster med méjlighet till utveckling.

Markus Bylund
Fram tills mars 2021 strategichef for IT
och digitalisering i Uppsala kommun

Manga av systemen ar

naturligtvis gamla och
maste bytas ut for att tillva-
rata mojligheterna med ny
teknik, men det sker inte over
en natt
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Genom att vara dppna om att vi sdker partnerskap har vi kunnat féréndra
férvantningarna bade hos vara egna verksamheter och hos leverantérerna.
Vi har lart oss mycket, men man ska vara arlig och séga att det stéller hoga
krav pa alla inblandade.

Stor digitaliseringspotential i skolans varld

Markus Bylund har under sina ar i offentlig sektor identifierat flera omraden

och verksamheter som skulle kunna utvecklas med hjalp av digital teknik. |

skolans varld &r administrationen bade tidskravande och fortfarande i hdg
grad manuell.

- Mina barns skoldagar ser ut ungefér som de gjorde nar jag var ung pa
1970-talet. Aven schemaldggningen av undervisningen &r densamma. Trots
att vi vet att verkligheten inte gar att forutse pa samma sétt langre sliter
studierektorn likval sitt har i slutet av varje ar nér nasta lasar ska detaljpla-
neras ner till minsta detalj. Delar av det ar nagot vi skulle kunna automati-
sera med modern teknik som Al. Det saknas inte férebilder eller tjanster, i
alltifran sjukvard till biltillverkning anvands den hér typen av l6sningar. Att vi
inte ser det i skolans varld havdar jag beror pa bristande ledarskap.

Ett annat konkret exempel dér digital teknik skulle komma till anvandning &r
det lagstadgade dokumentationskravet. Skolan ska bade samla dokumen-
tation om varje enskild elev och se till att den foljer med barnet vid byte av
skola. Det har &r processer som kréver mycket tid av skolornas administration,
men som ocksa ofta inte fungerar vilket ger konsekvenser for bade skolorna
och eleverna och deras féréldrar.

Inom varden finns samordning som gor att en lakare i Stockholm kan dpp-
na en journal i Skane trots att det handlar om olika system. Markus Bylund var
under nagra ar vice ordférande for det SKR-agda utvecklingsféretaget Ineras
programrad och minns diskussionerna om att férsoka fa till en motsvarande
nationell elevdversikt.

- Idag ar det ndrmast omdjligt fér skolans huvudman att leva upp till doku-
mentationskravet. Men forestéll dig en dverenskommelse om en nationell
standard som leverantérerna sedan far anpassa sina system utifran. Det
skulle frigbéra oerhort stora resurser som istéllet kan laggas pa undervisning
och larande, men ocksa skapa férutsattningar fér mer konkurrens bland
leverantdrerna och éppna upp en marknad for framfor allt mindre aktérer.
Det handlar inte om nagon dyr mjukvara utan ar &n en gang en fraga om
ledarskap och samordning.
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med modern teknik som Al.
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standard som leverantorerna
sedan far anpassa sina sys—
tem utifran.




8. Sa kan utbildningssektorn

tillvarata digitaliseringens

mojligheter

Sverige har statt val digitalt rustat for att klara de pafrestningar aret fért med
sig pa utbildningssektorn. Men de stora genomgripande omstallningarna
under aret har ocksa okat kraven som framdéver kommer att stéllas pa utbild-
ning och kompetens. For ett litet kunskapsintensivt land som Sverige &r var
férmaga att utveckla kunskap, kompetens och kvalifikationer avgérande for
var konkurrenskraft och darfér maste vi nu 6ka ambitionsnivan och géra de
nédvandiga satsningar som krévs.

Att bidra till en béattre utbildning for barn, elever, studenter och larare
ar det grundldggande syftet med digitaliseringen i utbildningssektorn. Ratt
genomford skapar den stora mojligheter. Forutom 6kad digital kompetens,
kan den minska lararnas arbetsbelastning, utveckla undervisningen, éka maoj-
ligheten till ett flexibelt larande under hela livet, i hela landet och tillgodose
samhallets behov av kompetens, bade idag och imorgon.

Ekosystemet av digitala tjanster fér utbildning &r komplext. Det ska dels
stddja all administration, men ocksa undervisning och kunskapsutveckling.
Det handlar om manga och stora malgrupper vars behov ska métas pa en
starkt prispressad offentlig marknad.

Swedish Edtech:s branschbarometer visar tydligt att det finns hinder pa
vagen. Och |ésningarna finns bade pa nationell, lokal och organisationsniva
och kan sammanfattas i fyra omraden.

1. Nationella strategier och konkreta
malbilder med hog ambitionsniva

Coronapandemin har helt vant upp och ned pa det vi tidigare tagit fér givet
och satt utbildningens former i en stark transformation dér de nya behoven
skapar ett férandringstryck pa bade digitala verktyg och plattformar, liksom

pa pedagogiska modeller och metoder. Den nédundervisning som pagatt ska
inte férvaxlas med en medveten och planerad distansundervisning, med moj-

lighet till variation mellan det fysiska métet och distansundervisning. Laget

utmanar organisationers férandringsférmaga, bade utbildningsanordnares och

arbetsgivares. Kravet och behoven pa flexibelt larande genom hela livet har

aldrig varit stérre. Sverige ligger langt fram idag nér det galler digitaliserings-

graden i utbildningssektorn, bade hos utbildningsanordnare och vara utbild-
ningsteknologiska féretag. Det ger oss stora méjligheter, men utbildningens
centrala roll fér Sveriges framtida konkurrenskraft aterspeglas inte i tillracklig
hog utstrackning i nationella malsattningar och ambitioner.

For ett litet kunskap-

sintensivt land som
Sverige ar var formaga att
utveckla kunskap, kompe-
tens och kvalifikationer av-
gorande for var konkurrens-
kraft och darfor maste vi nu
oka ambitionsnivan och gora
de nodvandiga satsningar
som kravs.”
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Swedish Edtech Industry anser att:

dvergripande over flera politikomraden behdver tas fram.

tas fram dar hégskolepedagogikens roll ges utrymme.

En hojd ambitionsnivai den nationella digitaliseringsstrategin for skolvasendet
behovs, som med erfarenheter fran pandemin kan blicka langre.

Forskning, utvardering och analys genomférs pa nationell niva sa att lardomar
och erfarenheter under pandemin kan anvandas konstruktivt framat for att
utveckla undervisningen, och &dven fér att se dver de regelverk som finns

fér fjarr- och distansundervisning.

2. En sammanhallen digital infra-
struktur - ut med gammal teknik

Som konstaterats i flera rapporter har den offentliga sektorn generellt en
lag digital mognad dar avsaknaden av en nationellt sammanhallen digital
infrastruktur skapat silos som férhindrar att data delas och anvands som
strategisk resurs. Effekterna av teknikskulden? och avsaknad av en samman-
hallen digital infrastruktur &r val ként: nar olika digitala tjanster inte fungerar
smidigt tillsammans blir arbetet ineffektivt och utvecklingen kostsam. Det
Okar risken fér dubbelarbete och sékerhetsincidenter. | férlangningen leder
det till frustration, brist pa tillit och digital stress. Men det oméjliggér ocksa
utveckling av smarta tjdnster som kan |6sa en del av de utmaningar vi har
idag. Omstéllningen som behdvs kommer att ta tid och resurser pa kort sikt,
men kostnaden for att inte stélla om ar betydligt hégre.

Swedish Edtech Industry anser att:

En kraftfull satsning pa den digitala infrastrukturen for det livslanga larandet,

dppen data och datadriven innovation.

Kommuner och huvudman bor investerai digital fornyelse och modern teknik
for att mojliggora ckad effektivitet och battre tjdnster och for att kunna

omradet.

En nationell strategi for kompetensfarsorjning och livslangt larande som verkar

En nationell strategi for digitalisering for hogre utbildning och forskning behover

fran forskola till universitet behdvs. Utbildningsomradet behéver prioriteras
i arbetet med en gemensam digital infrastruktur och i Sveriges arbete med

nyttja vérdena den gemensamma digitala infrastrukturen kommer att ge pa

Effekterna av tekniks-

kulden och avsaknad
av en sammanhallen digital
infrastruktur ar val kant: nar
olika digitala tjanster inte
fungerar smidigt tillsam-
mans blir arbetet ineffektivt
och utvecklingen kostsam.”
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3. Oka likvardigheten - minska det
digitala gapeti skolan

Nagot som blivit &n tydligare under aret som gatt, ar skillnaderna mellan de
som har tillgang till utrustning, uppkoppling och digitala laromedel i skolan
jamfoért med de som inte har. Tillgangen till likvardig utbildning &r en rattighet
for individen och den har nu fatt starkare digitala fértecken.

| dagslaget finns ingen statistik eller uppfdljning pa hur vél skolhuvud-
ménnen tillgodoser likvardig tillgang till laromedel. Vi vet dock att tillgangen
varierar kraftigt, vilket ocksa leder till att larare har varit hanvisade till osakra
och ibland reklamfinansierade I&sningar. | kdlvattnet av lararnas arbetsbelast-
ning och lararbristen, ar detta ett orosmoln. Vi vet att digitala laromedel ar ett
gott stdd for planering och genomférande av undervisning. Det sparar bade
tid och sakerstéller kopplingen till laroplanens innehall.

Swedish Edtech anser att:

Skolverket bor fai uppdrag att arligen hamta in mer detaljerad statistik om till-
gangen och anvéndningen av digitala larresurser, daribland digitala verktyg
och laromedel for att félja upp likvardigheten.

Skrivningarnai § 35 i andra kapitlet i skollagen om att huvudmannen ska saker-
stallatillgang till utrustning, ska skarpas genom att fortydliga att det &ven
ska omfatta digitala larresurser for alla skolformer.

Larare behover starka sin formaga att valja och vardera digitala larresurser,
sa att en verksamhetsnéra utveckling kan ske utifran lararnas profession,

nagot skolhuvudmaén och larosaten behover skapa mojligheter for.

Tillgangen till likvardig

utbildning ar en rat-
tighet for individen och den
har nu fatt starkare digitala
fortecken.”



4. Kompetentare inkop och leveran-
ser - nyckeln till utveckling, ratt-
visare konkurrens och en innovativ
marknad

Var branschbarometer visar att néstan atta av tio medlemsféretag i Swedish
Edtech anser att bristande strategisk digital kompetens pa huvudmanna- och
skolniva forhindrar utbildningssektorn fran att dra nytta av digitaliseringens
majligheter. Det, i kombination med de fortsatta bristerna i offentliga upp-
handlingar medlemsféretagen vittnar om, pekar pa att huvudmannen beho-
ver féréandra saval arbetssatt som sakra bestallarkompetens, samtidigt som
leveranserna behover halla det som kravstalls.

For att svenska edtechféretag ska kunna bidra till utvecklingen i den
svenska utbildningssektorn krévs att marknaden fungerar - att det finns en
mangfald av aktérer som verkar i fri konkurrens och pa réattvisa villkor. En
fungerande konkurrens &r bra fér kunderna eftersom den ger ett stoérre utbud,
dkade valmgjligheter, ratt prissattning och battre kvalitet. Sa ser det inte alltid
ut idag. Fyra av tio medlemsféretag i Swedish Edtech Industry har upplevt
konkurrensbegransande offentlig verksamhet.

Sammantaget leder osund konkurrens och brister i upphandlingar och
leveranser, till hégre kostnader f6r kommunerna och att férnyelse, innovation
och utveckling av bade befintliga och nya edtechtjanster hdmmas. Ny teknik
och smartare |8sningar far ingen marknad att utvecklas pa.

Swedish Edtech anser att:

Gemensamma inkdps- och leveransstad ska tas fram och bli vagledande f6r
upphandlingar med fokus pad modern teknik och infrastruktur som framjar
interoperabilitet och innovation. Ett arbete som behdver ske i konkreta
samarbeten mellan myndigheter, huvudman och bransch.

Lagen om offentlig upphandling behdver foljas upp i hogre utstrackning for att
sakerstalla efterlevnad av saval kravstéllare som leverantérer.

Konkurrensverket sarskilt bor granska forekomsten av konkurrensbegransande
offentlig verksamhet i utbildningssektorn.
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bidratill utvecklingeniden
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villkor.”




8. Vi ar Swedish Edtech Industry

Swedish Edtech Industry leds strategiskt av en styrelse med tio ledamé&ter, som ska spegla
branschens bredd. Styrelsen véljs av arsstamman. Vd utses av styrelsen. Verksamheten finansie-
ras genom medlemsavgifter. For att bade stora och sma féretag ska kunna vara med baseras
avgiften pa medlemsféretagets senast faststéllda arsomsattning.

Jannie Jeppesen Orjan Johansson
vd, Swedish Edtech Affarsomradeschef skola
Industry Atea, styrelseordférande

Christer Carlberg Samuel Henningsson Torbjorn Karlsson Anna Kraft
vd Sanoma Utbildning AB, vd Netport Science Park, vice vd IST Group, Chief Experience Officer,
ledamot ledamot ledamot Lexplore, ledamot

Bo Kristoffersson Hernan Ruiz Anna Settman Sara Zetterberg
Unikum, ledamot VD Schoolsoft, ledamot vd Liber AB, ledamot VD Haldor, ledamot
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Appendix:
Sagjorde vi marknadsoversikt
och branschbarometer

For att fa en bild av den svenska edtechmarknadens storlek har Swedish
Edtech Industry kartlagt de foretag som levererar teknologiska tjanster och
produkter for att stodja larande och administration av larande. Det handlar
om intakter avseende affarsomraden som ar inriktade mot skolvasendet, fran
forskola till vuxenutbildning.

e Arsomsattningen 2019 for Swedish Edtechs medlemsféretag, som utgér
huvuddelen av leverantérerna pa den svenska edtechmarknaden, har
hamtats fran Bolagsverket.

e Edtechleverantdrer som inte ar medlemmar i Swedish Edtech har identifie-
rats, och uppgifter om deras omséttning har hamtats in.

e | fall dar uppgifter saknats har konkurrerande féretag uppskattat markna-
dens storlek.

® Foretag som levererar till fler omraden an skolvasendet har identifierats,
liksom hur stor andel av deras omsattning som gar till forskola-vuxenut-
bildning.

Foretagen har sorterats utifran huvudsakligt verksamhetsomrade enligt tre
segment; administration, hardvara och undervisning, samt undersegment
som redovisas sarskilt. | dessa fall har féretagen blivit ombedda att lyfta fram
hur stor del av intékterna som rér undersegmenten. Statistik fér den digi-
tala laromedelsforsaljningen 2019 har hdmtats fran branschorganisationen
Laromedelsféretagen.

Avgransningar och forbehall

Kartlaggningen innefattar endast de utbildningsteknologiska foretagens rap-
porterade intdkter kopplade till skolvédsendet. Detta innebar att en avgrans-
ning gjorts mot andra affarsomraden som hégre utbildning, YH-utbildning,
féretagsutbildning och “direkt till konsument-Idsningar”.

Intakter for féljande omraden redovisas darmed inte:
¢ grundlaggande infrastruktur som bredband och natverk pa forskolor och
skolor, vilket i regel ingar i hyreskostnader hos hyresvarden.

huvudmannadvergripande verksamhetssystem och affarssystem. Istallet

ar inriktningen pa de system vars kdrnomrade antingen &r administration

eller larande inom skola/utbildning.

® journalsystem som anvénds av skolhéalsovarden.

e huvudmannens egenutvecklade I6sningar?*, bade lokalt och i regional
samverkan.

® huvudmannens egen outsourcing av drift, underhall och service.

Underlag till branschbarometern

Branschbarometern baseras dels pa de medlemsundersékningar som genom-
fors varje ar i januari samt dven en féretagsenkat som genomfordes i decem-
ber 2020, dar 104 foretag svarade, varav 59 medlemmar.
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Swedish Edtech Industry ar en ideell
branschorganisation som samlar leverantérer
inom den svenska edtechbranschen fér att
bidra till innovation och utveckling, till nytta
for svensk férskola, skola, vuxenutbildning
och hdgre utbildning.

Vi vill bidra till att Sverige blir det ledande
landet i varlden pa att utnyttja digitalisering-
ens mdjligheter och effekter for att skapa
fantastiska resultat i hela utbildningssystemet.

Swedish Edtech Industry ideell férening
Org. nummer: 802506-4661

Swedish Edtech Industry AB
Org. nummer: 559099-9248

Telefon: +46 702 244 865
Email: info@swedishedtechindustry.se




