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1. Forord

Utbildningssystemen har under varen upplevt den mest dramatiska om-
stallningen nagonsin. Regeringar runt om i varlden vidtog extraordinara
atgarder och undervisning har flyttat fran klassrum, in i hem och ut pa digi-
tala plattformar. Sa aven i Sverige. Digitala verktyg i handerna pa flexibla
larare har majliggjort fortsatt utbildning for vara elever och studenter.

| ett internationellt perspektiv stod vi vl rustade, bdde med teknisk
infrastruktur och kompetens. Coronakrisen har placerat leverantérer
av utbildningsteknologi som samhallsbarande i en kritisk tid, da vara
tjanster kom att spela en avgérande roll.

Digitala |6sningar har varit en naturlig del av svensk skola under
decennier. | samhallsdiskussionen om skolans digitalisering har det
blivit tydligt att det saknas sammanstalld kunskap om hur var bransch,
branschen for utbildningsteknologi - edtech - ser ut och vad den gér.
Debatten har i alldeles fér hég grad praglats av okunskap, bade kring
vad den omsétter och hur de 16sningar vi levererar till skolor kan anvan-
das effektivt. Darfor har vi tagit fram den har rapporten, som &r téankt
att bli arligt aterkommande. Vi hoppas att den ska bli ett referensverk
saval for var egen bransch, som for politiker, larare, tjansteman och
andra som &r intresserade av utbildningsfragor i allmanhet och utbild-
ningsteknologi i synnerhet.

Till grund for rapporten ligger dels en undersokning bland vara
medlemsféretag som genomfordes i januari 2020, dels den forsta
ekonomiska kartlaggningen av branschen samt, med anledning av
coronakrisen, ytterligare foretagsenkater som genomférdes mars-april
2020.

Rapporten visar att edtechbranschen &r en liten bransch som hu- Jannie Jeppesen
vudsakligen bestar av sma féretag pa en prispressad marknad, men som VD, Swedish Edtech Industry
praglas av optimism. Coronakrisen har lett till att utbildningsteknologi
aldrig varit mer efterfragat, men kommunernas nu férvéantade minskade

kopkraft dédmpar optimismen. Skillnaderna i tillgang till digitala verktyg
har ocksa synliggjorts under krisen. En skillnad som inte &r accepta-
bel, speciellt i ljuset av den krisberedskap som behévs de kommande
aren. Ett annat orosmoln ar den konkurrensbegrénsande verksamheten
manga huvudman och aktérer dgnar sig at, ett exempel pa resursslo-
seri, okunskap och ett hot mot en fri och sund marknad och darmed
innovation och utveckling. Det har vi inte rad med.

Swedish Edtechs medlemsféretag arbetar mot hela utbildnings-
systemet, fran forskola till hégre utbildning. | var férsta branschrapport
fokuserar vi dock pa skolvasendet. Hogre utbildning kommer vi att
aterkomma till.

Jannie Jeppesen
VD, Swedish Edtech Industry
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2. Edtech pa fem minuter

Edtech, Educational Technology, ar digitala verktyg som anvands i utbildnings-
vasendet for att effektivisera administration samt starka lararnas under-
visning och elevernas kunskapsinlarning, fran forskola till hogre utbildning.
Branschen omfattar en bredd av tjanster och produkter — hardvara, laromedel,
larresurser, provverktyg, larplattformar och administrativa system.

Vilka a&r Swedish Edtech Industry?

Swedish Edtech Industry ar en branschorganisation och fristaende ideell
férening. Vi vander oss till edtech-bolag i Sverige som har det offentligt
finansierade utbildningssystemet som marknad, fran férskola upp till och med
universitet.

Swedish Edtech Industry verkar fér en fri och sund marknad som sa-
kerstaller innovation och tillvéxt. Vart mal ar att Sverige ska bli det ledande
landet i varlden pa att utnyttja digitaliseringens mojligheter och effekter i
utbildningssystemet. Genom var verksamhet bygger vi kunskap tillsammans
och driver kvalitetsfragor.

Branschorganisationen startade i januari 2017. Tre ar senare representerar
Swedish Edtech Industry 60 procent av branschen. Vara drygt 80 medlemmar
omfattar alltifran startups till etablerade laromedelsférlag.

Vara utvecklingsprojekt
Swedish Edtech Industry driver flera utvecklingsprojekt for att 6ka kunskapen
om och kvaliteten i utbildningssektorns digitala ekosystem. Vi driver egna
utvecklingsprojekt och samverkar med aktérer som Skolverket, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och akademin.

Vi samarbetar dven nordiskt och europeiskt med andra branschorganisa-
tioner, bland annat kring fragor om tekniska standarder, sékerhet och integri-
tet.

Digitaliseringen i skolan — en oversikt
Sedan 2017 har Sverige en nationell digitaliseringsstrategi for skolvésendet,
fran forskola till gymnasium. Det 6vergripande malet med strategin &r att det
svenska skolvésendet ska vara vérldsledande i att anvanda digitaliseringens
mojligheter. Strategin innehaller tre malomraden:

e Digital kompetens fér alla i skolvésendet.

e Likvardig tillgang och anvéndning.

e Forskning och uppfdljning kring digitaliseringens méjligheter

Skolverket har ansvar for att félja upp malen i den nationella digitaliserings-
strategin och vilket genomslag den far i verksamheterna’.

82

medlemmari
Swedish Edtech Industry

60

procent av branschen
ar medlemmar

3av10

bolag omsatter max
5 miljoner kronor arligen
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Situationen fore corona
| den uppfdljning Skolverket gjorde 2019 framgar att digitaliseringen av av

svensk skola far ett allt storre genomslag.

Datortatheten okar, inte minst i mellanstadiet. Andelen mellanstadieele- hogstadie- och
ver som uppger att de anvander dator eller datorplatta i alla eller i de flesta gymnasielarare anvander
amnen har dubblerats sedan 20152. digitala verktyg i stor
Framférallt har digitaliseringen fatt genomslag i hégstadiet och gym- utstrackning for att utveckla
nasieskolan. Har ar anvandningen av digitala verktyg vanligare och lararna undervisningen.

arbetar i storre utstréackning med att utveckla elevernas digitala kompetens. |
férskolan och de tidigare arskurserna &r anvandningen lagre och kompetens-

behoven storre®.
Behoven av kompetensutveckling hos larare har minskat nagot nar det av

kommer till att kallkritiskt s6ka information pa internet enligt Skolverkets

dversikt. PISA-rapporten fran 2018 visar samtidigt att endast 9% av 15-aring- grundskole- och
arna inom OECD kan skilja pa en nyhet och en asiktsartikel. For Sverige &r gymnasieldrare tycker att
siffran nagot hogre, 13%*. | stort & behoven av kompetensutveckling fér digital teknik och digitala
l&rare fortsatt stora®. verktyg underlattar
Manga larare upplever kranglande teknik som ett problem. Dartill anser maojligheterna att anpassa
ungefar halften av rektorerna att det tradldsa natverket pa deras skola har en undervisningen utifran
otillracklig kapacitet for att stromma film. God natkapacitet ar en forutsatt- elevernas olika behov och
ning for att exempelvis genomféra digitala nationella prove. forutsattningar.

9av10

rektorer anvander digital
teknik och digitala verktyg som
stdd for lararsamarbeten och
kompetensutveckling av skolans
personal.
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3. Edtech under corona

Efter regeringens beslut den 17 mars att stdnga samtliga gymnasieskolor,
vux-, yrkeshogskolor och universitet med ca 800.000 elever och studenter be-
hovde lararna hitta olika satt att fortsatta bedriva undervisning, men nu med
eleverna pa distans. Grundskolor och férskolor har varit 6ppna, men manga
grundskolor har haft en stor rapporterad franvaro av elever och personal dar
undervisning darfér genomforts helt eller delvis digitalt och pa distans. Siffran
pa antalet elever som har eller haft undervisning pa distans ar darfér sannolikt
avsevart hogre.

Denna exceptionella situation stallde stora krav pa de foéretag som
levererar digitala produkter och tjanster till skolan. Leverantérerna av digitala
ldromedel och plattformar gick upp pa hégvarv redan veckor fére hégskole-
och gymnasieskolorna stangdes. De gjorde investeringar for att sékerstélla
den enorma kapacitetsékning som kravdes, vilket innebar att beredskapen
var god. Flertalet leverantdrer 6ppnade dven upp sina laromedel och resurser
kostnadsfritt terminen ut, da manga skolor stod utan tillracklig tillgang till
pedagogiskt innehall fér att bedriva undervisning digitalt.

| ett internationellt perspektiv har Sverige statt val rustat for omstallning-
en med en val utbyggd infrastruktur, en hég grad av tillgang till datorer och
larplattor, kommunikationsplattformar och uppkoppling i hemmen.

Stora investeringar har klarat omstallningen
Under forsta veckan med stédngda skolor, 6kade anvéndningsgraden av tjéns-
ter som lar- och kommunikationsplattformar, digitala laromedel och larresurser
dramatiskt. Inom flera segment med 200-500% och inom nagot segment upp
emot 1000%. Andelen nya anvéndare stod for en del av 6kningen, framforallt
inom digitala l&romedel dar larare och elever inte haft tillgang. Under krisens
andra vecka rapporterade néstan 7 av 10 féretag ytterligare 6kat tryck pa sina
tjanster, i nagra fall 6kningar pa mer &n 200 procent. Detta fran den redan
héga nivan. Laget har varit extraordinart, dar foretagen statt for kostnaden
for den extremt 6kade anvandningsgraden och supporten samt kompenserat
fér bristerna i tillgang till digitala laromedel pa landets skolor. De tjanster som
har haft den stérsta dkningen ar undervisningsnéra tjanster och tjanster som
underlattar kommunikation.

En stor del av féretagen har investerat stora resurser for insatser som
ar ytterst tidsbegrénsade - resurser i tid, utveckling och kapacitetshéjning.
Manga av de sma eller nystartade féretagen, signalerar att de kommer ha
svart att 6verleva fram till sommaren fér att de pressats sa hart. Utifran ett
innovationsperspektiv kan det fa stora konsekvenser, dar flera ars utveckling
riskerar att slas ut. Paradoxalt nog i en tid da tjansterna aldrig varit mer efter-
fragade.

Larare har gjort en enorm insats

Aktiviteten i anvédndning och andelen supportérenden liksom karaktaren pa
vilken typ av stéd man behovt bekraftar att lararna féréandrat hela sitt arbets-
satt Over en natt. En hég andel ovana anvandare och nya anvandare behévde
i borjan enklare komma-igang-stéd, som hur man loggar in och hanterar funk-
tioner i obekanta verktyg. Behovet 6kar fortsatt en dryg manad in i krisen, da
nya anvandare hela tiden strommar till. Det stora behovet har varit stéd for

Anvandningsgrad av tjansterna
under skolstangningens forsta
veckor

A

9 av 10 féretag rapporterar
en 6kad anvéndning.

>100%

4 av 10 rapporterar en dkning
pa over 100%.

Kalla: Edtechtempen mars 2020

Det har hant mer med

digitaliseringen av
svensk skola pa den har dryga
veckan an det har hant pa
fem ar tidigare”

Peter Fredriksson, generaldirektor
Skolverket i DN den 26 mars 2020
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hur man kan bedriva undervisning online, dar leverantérerna producerat en
uppsjo guider och instruktionsfilmer.

Krisen visar att lararna snabbt anpassade undervisningen. Tidiga rappor-
ter bekréaftar att man sett férdelar med undervisning pa distans, framférallt
for vissa grupper av elever, men ocksa att man sett utmaningar med att mota
andra grupper och svarigheter att genomféra vissa moment. Gedigna studier
och analyser behdver goras for att utvardera effekterna till fullo, speciellt vad
géller kvaliteten pa undervisningen. Klart star att lrarna har fatt en utékad
verktygslada och erfarenheter. Detta kommer att stélla fragor till fortsatt
praktik och policyutveckling. | utvarderingarna framover &r det viktigt att vara
forsiktig med att anvédnda vedertagna begrepp som fjarr- och distansunder-
visning for att beskriva den undervisning som nu behovt ske i denna kris- och
nddsituation. En nédundervisning som inte ska férvaxlas med en valplanerad
och medveten fjarr- och distansundervisning, dar mojligheter och utmaningar
med medier och former tagits med i val och design av metoder.

Begreppen fjarr-, distans- och nodundervisning

¢ Fjarrundervisning: undervisning som ar interaktiv undervisning som
bedrivs med informations- och kommunikationsteknik dar elever och
l&rare ar atskilda i rum men inte i tid’.

e Distansundervisning: undervisning som kan vara saval analog som
digital. Elever och larare ar oftast atskilda, men kan arbeta tillsam-
mans i realtid eller till exempel med uppgifter som ska géras inom
utsatt tid. Ofta anvander elever och larare gemensamma ytor som
delade dokument, videosamtal och chattar. De kan vara atskilda i
bade rum och tid?.

¢ Nédundervisning: undervisning som ar framtvingad av en kris- eller
nédsituation, utan framférhallning eller férberedelser. Denna néd-
undervisning sarskiljer sig fran planerad undervisning som organi-
seras utifran ordinarie férutsattningar. Inom delar av forskarvéarlden
problematiserar man nu begreppsanvéandningen under coronakrisen
och har introducerat ett alternativt begrepp: Emergency Remote
Teaching’.

Leverantorernas stod under krisen

e Forstarkt support och utokad teknisk kapacitet, till exempel kraftful-
lare servrar.

e Tillgang till digitala tjanster kostnadsfritt terminen ut

e Produktion av filmer, guider och instruktioner som ett stéd for larare
som ska undervisa online.

e Tips for att minska belastning och veckovis rapport

Stodet samlas pa Edtechkartan.se och &r en del av skolahemma.se, en
nationell kraftsamling fér att stédja skolorna under Coronapandemin.
Skolverket, SKR, RISE, SPSM, Skolforskningsinstitutet, UR, Radda
Barnen, GR, Prinsparets stiftelse och Swedish Edtech Industry samverkar.

Tidiga rapporter be-

kraftar att man sett
fordelar med undervisning pa
distans, framforallt for vissa
grupper av elever, men ocksa
att man sett utmaningar med
att mota andra grupper och
svarigheter att genomfora
vissamoment.”

Edtechkartan.se
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4. Branschbarometer 2020:
Fran stark optimism till okad oro

infor kopkraft

Medlemmarnai Swedish Edtech har en stor bredd, bade i verksamhet och

i storlek. | ena anden finns stora bolag som framst erbjuder hardvara, som
datorer och larplattor. | andra anden finns sma foretag som ar specialise-
rade pa tjanster for exempelvis lasutveckling eller digitala hjalpmedel.

Edtechféretagen arbetar mot hela utbildningssystemet, fran férsko-
lor till hégre utbildning, sé kunderna &r huvudsakligen kommuner
och fristdende huvudman, liksom hégskolor och universitet.

Manga av Swedish Edtechs medlemsféretag erbjuder ocksa
produkter och tjanster utanfor utbildningssystemet. Darfér gar
det bara att gora ungeférliga berégkningar av hur mycket edtech-
branschen omsétter och hur mycket det svenska utbildningssys-
temet arligen investerar i utbildningsteknologi. | var kartlaggning
tittar vi ndrmre pa skolvésendet (Ias mer i avsnittet Skolans digitali-
sering — hur ser den ut, och vad kostar den).

Det rader inget tvivel om att den svenska edtechbranschen
huvudsakligen bestar av sma féretag. Swedish Edtechs storsta med-
lemskategori ar féretag som omsatter 1-5 miljoner kronor, och en
klar majoritet av medlemsféretagen omsatter mindre an 15 miljoner
kronor per ar. Knappt en fjardedel av Swedish Edtechs medlemmar
har en arlig omsattning pa dver 50 miljoner kronor.

Av de storre medlemsforetagen ar det manga som arbetar mot
fler branscher &n skola och utbildning. Det avspeglas tydligt i statis-
tiken 6ver hur manga anstallda pa foretaget som specifikt arbetar
inom segmentet utbildningssektor. Drygt en tiondel av medlemsfo-
retagen har fler &n 50 anstéllda som arbetar med edtechverksamhet
medan en majoritet — sex av tio medlemsféretag — har farre an tio
anstallda.

Sex av tio medlemsforetag har vaxt det senaste aret
Tillvéxten i den svenska edtechbranschen &r stark. Sex av tio
medlemsféretag uppger att féretagets omsattning i utbildnings-
segmentet har dkat det senaste aret, och det ar nastan fyra ganger
fler foretag som har 6kat antalet anstéllda sedan 2018 &n som har
minskat.

Och prognoserna framat ser bra ut. Mer &n nio av tio medlems-
féretag bedémde i januari 2020, dvs fére coronakrisen, att deras
omsattning inom utbildningssegmentet kommer &ka de narmaste
aren, och sju av tio att de kommer behéva rekrytera ytterligare
personal. Nar samma fragor stélls i slutet pa april, nar skolstang-
ningarna varit ett faktum i en och en halv manad, sjunker andelen
som tror pa tillvaxt till tta av tio féretag. Sex av tio féretag tror da
att de kommer behdéva rekrytera de narmsta aren.

Sa mycket omsitter foretagen i
edtechbranschen

Mindre &n en
miljon kronor: 16%

s

Mer &n 100 miljoner
kronor: 19%

50-100 miljoner
kronor: 5%

B

25-50 miljoner
kronor: 11%

- .

)

1-5 miljoner
kronor: 24%

S

15-25 miljoner
kronor: 8% 5-15 miljoner

kronor: 16%

Sa manga anstallda har edtechféretagen

Mer &n 100
anstéllda: 5%

26-50 \

anstallda:12%

B

1-5 anstallda:

11-25

anstallda:
18%

6-10 anstallda:
22%

Kalla: Swedish Edtech Industry
medlemsenké&t 2020
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Stark utveckling i branschen

Senaste aret 2019

Okad omsittning

59% av medlemsféretagen
uppger 6kad omsattning

Foretagens prognoser for
okad omséttning:

- ijanuari 2020: 92%

- iapril 2020: 79%

Minskad omsattning

13% av medlemsfore-

tagen uppger minskad
omsattning

Foretagens prognoser for
minskad omsé&ttning:

- ijanuari 2020: 5%

- iapril 2020: 8%

Fler anstallda

p=
A&

44% av medlemsféretagen
har fatt fler anstallda

Foretagens prognoser for
fler anstallda:

- ijanuari 2020: 70%

- iapril 2020: 60%

Farre anstallda

A
A

13% av medlemsféretagen
har fatt farre anstéllda

Foretagens prognoser for
farre anstallda :

- ijanuari 2020: 2%

- iapril 2020: 3%

Forklaringen till de goda framtidsutsikterna féretagen sdg i januari 2020 Digitaliseringen ar

innei en transfor-
mation mot en mer mogen
marknad dar forhoppningar
och planer ar mer realistiska
och beslut tenderar att bli
mer rationella.”

Ur Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat januari 2020

varierar, men generellt vittnar medlemsféretagen om att den digitala mogna-
den dkar hos huvudménnen. De mérker att allt fler ser méjligheterna att bade
utveckla och effektivisera verksamheten med hjélp av digitala verktyg och
system, och huvudmaénnen &r allt mer langsiktiga och uthalliga i sitt digitali-
seringsarbete. Efterfragan pa standardisering och automatisering 6kar. Det
finns ocksa, precis som i manga andra delar av den offentliga sektorn, ett
véxande behov av att modernisera féraldrade it-system som star i vagen fér
att pa allvar ta tillvara digitaliseringens potential. Mer om detta i avsnittet
Sé& kan svensk skola ta tillvara digitaliseringens méjligheter.

| april har féretagens framtidsoptimism minskat, med hénvisning till en
dkad oro fér kommunernas képkraft. Man uppger att behovet av digitala
verktyg och tjénster &r storre och har 6kat markant som en effekt av corona-

pandemins skolstangningar.




Producenter av pedagogiskt innehall mer pessimistiska

Redan i var medlemsenkat som genomférdes i januari, fanns ett stort oros-
moln hos medlemsféretagen — att kommunernas ekonomi har blivit mérkbart
samre. Inte bara for att det generellt innebar att huvudmé&nnen har mindre
mojligheter att investera i digital utveckling, utan ocksa for att det riskerar att
forstarka obalansen mellan a ena sidan tekniska férutsattningar och infra-
struktur och & andra sidan pedagogiskt innehall och utveckling. Det ar framst
medlemsféretag som producerar pedagogiskt innehall som i januari rapporte-
rar att deras omsattning har sjunkit eller férvantas sjunka. Under coronakrisen
har anvéndningen av de olika tjansterna som erbjudits kostnadsfritt pa manga
hall flerdubblats, men framtidsutsikterna fér omsattningen ar lagre.

Stort investeringsbehov och investeringsvilja

I medlemsundersdkningen fran januari framgar att det finns ett stort investe-
ringsbehov och en stor investeringsvilja hos bolagen. Atta av tio medlems-
féretag bedémer att de kommer att 6ka sina totala investeringar de nérmsta
aren. | april finns investeringsviljan kvar, om &n nagot dampad, 7 av 10 foretag
goér bedémningen att de kommer &ka sina investeringar.

Det foretagen framfér allt har behov av att investera i ar:
® Produkt- och tjansteutveckling
e Forskning och utveckling
e Teknikutveckling
e Kompetensférsorjning
e Datadrivna processer

Aven nér det géller investeringsbehoven lyfts kommunernas svaga ekonomi
fram som en stor utmaning - tre av fyra medlemsféretag uppger att kunder-
nas sviktande ekonomi &r ett hinder fér att investera.

Fokus ligger mycket

pateknik, mindre pa
innehall. Det kommunerna
lagger pa pedagogiska laro-
medel ar forsvinnande litet...
Det behover andras om all ny
teknik och alla plattformar
ska kunna gora verklig nytta.”

Ur Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat januari 2020

Skolvarlden kom-

mer inte fa tillgang
till de mojligheter som finns
om de inte har resurser.
Investeringar kommer ga till
andrabranscher och seg-
ment.”

Ur Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat januari 2020

5. Digitalisering i skolan — sa ser
den ut och sa mycket kostar den

Digitaliseringen i det svenska skolvasendet har, precis som i andra delar av
samhéllet, pagatt under lang tid.

Men det &r viktigt att skilja pa olika typer av digitalisering. Den har skett
vid olika tider, och har i vissa fall bara precis borjat.

1. Digitaliseringen av skolans fysiska infrastruktur, det vill séga allt fran trad-
|6sa natverk till att lararna har datorer som arbetsredskap. Digitaliseringen av
skolans fysiska infrastruktur skedde framfér allt under 1990-talet och 00-talet,
men det finns fortfarande skolor med bristande infrastruktur.

2. Digitaliseringen av skolans processer och rutiner, fran nérvarorapportering
och schemalaggning till larardokumentation och skolskjutsplanering. Har har
digitaliseringen skett framst under 2000-talet, och har drivits pa av inte minst
dkade krav pa dokumentation och uppféljning, féréndrade styrdokument och
vardnadshavarnas ékade férvantningar pa kommunikation och insyn.
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3. Digitalisering som eget kunskapsomrade. Den nationella digitaliseringsstra-
tegin for skolvdsendet antogs av riksdagen 2017. Aret darpa skrevs laropla-
nerna fér grundskola, gymnasium och vuxenutbildning om for att sékerstalla
att alla utvecklar en digital kompetens. Malen i den nationella digitaliserings-
strategin for skolvésendet ska vara uppnadda till 2022 och syftar dven till att
tillvarata digitaliseringens mojligheter for att framja kunskapsutveckling och
likvérdighet.

4. Digitaliseringen av skolans mjuka infrastruktur. Med mjuk infrastruktur men-
as regelverk, standarder, begreppsanvandning och tekniska protokoll som gor
det mojligt for olika program och plattformar att fungera tillsammans och ut-
byta data. Franvaro av nationell samordning har medfort brister pa omradet.
Utvecklingen &r dnnu bara i sin linda, men det &r har de stora nyttorna och
potentialen for effektivisering och minskad arbetsbelastning finns. Pa omradet
pagar nu flera insatser.

5. Digitalisering under en samhallskris. Regering och myndigheter fattar
beslut som gor att hela samhallet, skolvasendet inkluderat, fran en dag till

en annan behdver forlita sig till olika digitala verktyg, oavsett forutsattningar
och kompetens. Det blir skarpt lage for savél anvandare som edtechféretag,
dér investeringar gors for att anvédndningen dkar dramatiskt. Sverige stod val
rustat for omstallningen med en val utbyggd infrastruktur, en hog grad av till-
gang till datorer och larplattor, kommunikationsplattformar och uppkoppling i
hemmen, med vissa undantag.

Den svenska edtechmarknaden - en dversikt

| den skolpolitiska diskussionen stélls ibland fragan vad digitaliseringen i sko-
lan kostar, och om de investeringar som digitaliseringen innebér riskerar att
trdnga ut andra viktiga satsningar.

Fragan far sallan kvalificerade svar, eftersom det saknas officiell statistik.
| de redovisningar for skolans kostnader som Skolverket begar in fran kom-
munerna varje ar finns inga specifika poster for digitaliseringen. De kostnader
fér it som kommunerna rapporterar in till SCB omfattar hela den kommunala
verksamheten, fran skola till socialtjanst och samhéallsplanering.

Men i brist pa officiell statistik gar det att géra kvalificerade uppskattning-
ar. Genom att kartlagga vad de féretag som levererar tekniska produkter och
tjanster har for intdkter i de affarsomraden som vander sig till skolvésendet,
fran forskola till vuxenutbildning, gar det att fa en 6versikt av den delen av
marknaden for utbildningsteknologi i Sverige. (En beskrivning av metoden for
marknadsoversikten finns pa sidan 23)

Skolans totala kostnader
2018 var antalet barn och elever i férskola, grundskola, gymnasium och vux-
enutbildning drygt 2,2 miljoner. Antalet har 6kat sedan 2012, och férvantas
fortsatta 6ka — den forvantade okningen pa férskole-, grundskole- och gymna-
sieniva fram till 2027 &r nastan 350 000 personer™.

Enligt Skolverkets statistik var samma ar den totala kostnaden fér férskola
och skola (inkl. fritidshem) 291 miljarder kronor. Det &r 9,6 miljarder kronor
mer &n 2017

En oro for kommu-
nernas ekonomiska

lage och majlighet att inves-

terai edtech. Redaninnan
coronavar kommunernas
lage ekonomiskt anstrangt

och lar bli annu mer sai spa-

e 99
ren av pandemin.

Ur Swedish Edtech Industrys
féretagsenkat april 2020
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Sa mycket kostade skolan 2018, miljarder kronor

Forskola: 78,7
Grundskola (inkl. forskoleklass): 129,3
Fritidshem & annan pedagogisk verksamhet: 20,3
Gymnasieskola: 43,8
Vuxenutbildning: 9,6
Grund- och gymnasiesérskola: 8,3

Aven kostnaderna per barn och elev har 6kat stadigt det senaste decenniet.
Kostnaderna per inskrivet barn i kommunala forskolor har exempelvis 6kat
med drygt 20 procent, och kostnaderna per elev i grundskolan med mellan
25 och 30 procent. En orsak till de 6kade kostnaderna &r bland annat 6kade
lararléner.

Om vi tittar pa hur kostnaderna férdelar sig i grund- och gymnasieskola
ser vi inte ovantat att undervisning — huvudsakligen lararléner — utgér mer an
halften.

| posten Larverktyg redovisas bland annat kostnader for laromedel och
digital utrustning, men ocksa skolbibliotekarieléner, férbrukningsmaterial, in-
ventarier till sl6jd-, hemkunskaps- och idrottssalar, kostnader for friluftsdagar
och andra aktiviteter. Service, underhall och kapitalkostnad fér utrustning som
anvands i undervisning ingar ocksa.

Resultatet av var marknadsoversikt

Var kartlaggning av de utbildningsteknologiska féretagens ekonomi visar att
de 2018 hade intakter kopplade till skolvédsendet pa 3,7 miljarder kronor, vil-
ket motsvarar drygt en procent av det svenska skolsystemets totala kostnader.

Intédkterna kan delas in i tre segment:

1. Hardvara

Datorer och larplattor till barn, elever och pedagogisk personal. Har ingar
ocksa den service, support och utbildning som hardvaruleverantérerna ge-
nomfér.

2. Administration
Produkter och tjanster som kravs for att bedriva verksamheten i enlighet med
lagar och férordningar och som stéttar verksamheten i sin helhet, fran skolval
och resurshantering till faktiskt pedagogiskt genomférande. Det handlar om
barn- och elevregister, schemaléggning, statistik och uppfdljning, myndig-
hetsrapportering, skolskjutshantering, med mera, men ocksa pedagogisk
administration som planering, uppfdljning och bedémning. Den pedagogiska
administrationen gors ofta i sa kallade LMS (Learning Management Systems
eller larplattformar).

| segmentet administration ingar ocksa installation av tjansterna, sdsom
integration, synkronisering, kostnader for skolportaler och olika kringkost-
nader kopplat till kostnadsfria kommunikations- och samarbetsplattformar.
Administration ar ett brett segment eftersom tjansterna inte bara nyttjas av

Kostnadsfordelning grundskola
2018

Ovrigt:
14,8%

Elevhalsa:
3% >

Larverktyg: \

4,2%

Skolmaltider:
5,9% S

Lokaler:
16,5%

=

Undervisning:
55,6%

Kostnadsfordelning
gymnasieskola 2018

Ovrigt:
14,2%
Elevhalsa: 2%

2,5% E

Larverktyg: N\

8%

Skolmaltider:

4,8% S
Lokaler:
17,5%

Kalla: Skolverket

=

Undervisning:
52,3%

Utbildningsteknologi star
for 1% av det svenska

skolsystemets totala
kostnader

SWEDISH EDTECH INDUSTRY — BRANSCHRAPPORT 2020



skolan, utan ocksa av andra delar av kommunen. Tillsammans tacker leveran-
térerna kommunens skoladministrativa behov i sin helhet.

3. Undervisning
Tjénster som anvands i undervisningen. Tjansterna kan i sin tur delas in i fyra
undersegment:

e Digitala laromedel.
Definieras av att det finns en tydlig koppling till nationella laroplaner,
kursplaner och andra styrdokument, att det har en innehallslig struktur
och &r avsett att anvéndas i ett pedagogiskt sammanhang, och att det
omfattar ett stérre omrade, som ett &mne, ett tema eller ett moment inom
ett amne. Materialet ska ha en viss grad av interaktivitet och sa kallad
multimodalitet, och inte enbart vara ett analogt laromedel i digital form
(till exempel PDF).

e Digitala larresurser.
Material som &r digitalt och till nytta i undervisning och larande. Det kan
vara stort som en hel webbplats eller litet som en bild eller en ljudfil.
Sociala medier, en video, ett spel eller en app kan vara exempel pa digita-
la larresurser.

e Digitala prov- och bedémningstjanster.
Tjanster som anvands for fardiga eller egenkonstruerade prov, diagnoser
och tester anpassade for undervisningen.

e Digitala hjalpmedel.
Tjanster for okad tillgénglighet som kan anvandas av alla, men som &r séar-
skilt inriktade pa elever i behov av sérskilt stdd och anpassningar. Det kan
till exempel handla om inlésta ldromedel, talsyntes och andra tjanster som
kompenserar fér las- och skrivsvarigheter.

Uppdelningen i segmenten administration, hardvara och undervisning &r grov.
Manga foretag har produkter och tjanster som ligger i grénslandet mellan
varandra. Men kartldggningen ger en fingervisning om vad marknaden fér
utbildningsteknologi omsétter i Sverige, och hur den ar férdelad mellan olika
omraden.

Omsittning per segment, 2018

Segment Totalt (msek)
Hardvara 2500
Administration 798
Undervisning 405
Totalt 3703

Fordelningen speglar att digitaliseringen av sjélva kunskapsinnehallet och
pedagogiken &nnu &r i sin linda. Hardvara &r en forutsattning for att kunna
arbeta digitalt, men siffrorna visar att investeringar i pedagogiskt innehall &r
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eftersatt. Om den svenska skolan ska ta tillvara digitaliseringens pedagogiska De tekniska forut-
potential behdver investeringen i undervisningsnara innehall éka. séittningarna for
utbildning finns sedan manga
ar, men att andra beteen-

de tar tid och dar finns det
Administration Totalt (msek) mycket forbattring att uppné
framover.”

Ur Swedish Edtech Industrys
medlemsenkat januari 2020

Omsiéttning administration per undersegment, 2018

Larplattform/LMS 254*

Totalt hela segmentet 798

*Kostnaden fér anvandarlicenser fér elever och lérare i genomsnitt ca 30-80 kr/

ar. Vardnadshavare ingar i elevens licenspeng. Totalsiffran fér undersegmentet LMS
inkluderar integrationskostnader mot elevadministrativa system, schemaprogram,
utbildningar och andra konsultkostnader. Vissa leverantdrer i undersegmentet erbjuder
dven tjanster som barn- och elevregister, schema och franvaro, vilket finns med i
totalsumman.

Omsattning undervisning per undersegment, 2018

Undervisning Totalt (msek)
Digitala laromedel 139
Digitala larresurser 153
Prov- och bedémningstjénster 31
Digitala hjalpmedel 82
Totalt: 405
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6. Tema utveckling

Det pagar ett intensivt utvecklingsarbete i edtechbranschen - i skolorna, pa fo-
retagen och olika utvecklingsprojekt. Allt for att digitala verktyg ska bli annu mer
anvandbarai skolans vardag. Ett par exempel ar Swedish Edtech Industrys egna
utvecklingsprojekt och den nationella testbadd for utbildningsteknologi som star-

tade hosten 2019.

SWEDISH EDTECH INDUSTRY - UTVECKLINGSPROJEKT

Sa minskar vi arbetsbelastningen och

forenklar for larare och elever

| dag finns en mangfald av digitala system och verk-
tyg inom utbildningsomradet. Swedish Edtech Indu-
strys kvalitetschef Johanna Karlén driver en rad ut-
vecklingsprojekt med malet att forenkla och forbattra
det digitala ekosystemet.

Johanna leder flera arbeten som ska effektivisera arbetsuppgifter och géra
vardagstillvaron smidigare for personal, larare och elever. Med en bakgrund
som larare, digitaliseringsstrateg och programansvarig for skolans digitalise-
ring pa Sveriges Kommuner och Regioner, har hon férstaelse for alla delar i
processen. Hon férklarar:

- Jag har arbetat med skolans digitala ekosystem under flera ar och det
ar lite som ett pusselbygge, dar olika pusselbitar behéver passa ihop och
enkelt kunna bytas ut nér behoven férandras.

Det handlar om allt fran administrativa tjanster till klassrumsnéara under-
visningstjanster, dar larares formaga att vélja och vérdera bra digitala larre-
surser &r central. En utmaning ar att éverféra information mellan tjansterna.
Det uppstar latt dubbelarbete nér information ska matas in flera ganger, vilket
ocksa ar en sakerhetsrisk. Darfor arbetar Swedish Edtech intensivt for att se
till att de tekniska standarder som behdvs tas fram, bestalls och anvands. Pa
sikt kommer arbetet att skapa stor skillnad fér larare och personal i skolan.

- Den digitala kompetensen varierar i skolorna och pa férvaltningarna,
dven om vi nu férmodligen kommer se ett uppsving i anvandning av digitala
verktyg efter coronapandemin. En hake &r att det finns flera som sitter kvar
med &ldre it-tjanster som stjal tid och kraft fran det som egentligen ska goras,
sager Johanna.

For att hjalpa till att férenkla och utveckla det digitala arbetet i skolor-
na samt se till att leverantérerna far kunskap om skolornas behov och den
kompetens de behdver for att utveckla och anpassa sina tjanster har Swedish
Edtech bland annat tagit fram etiska riktlinjer for branschen att félja.

- Vara riktlinjer med kompletterande avsiktsforklaringar, gér att vi kan
snabba pa omstallningen till ny teknik med ett battre, effektivare och sakrare
informationsflode mellan tjansterna som anvénds. Ett pusselbygge dar bitarna
passar in i varandra, avslutar Johanna.

Johanna Karlén, Kvalitetschef
Swedish Edtech Industry

Swedish Edtechs
utvecklingsprojekt
Swedish Edtech Industry
projekt for att utveckla det
digitala ekosystemet:

e Edtechkartan — 6versikt for
bestallare, den forsta ver-
skadliga bilden i sitt slag
over skolans processer

* Inkopsstéd for att starka
huvudmaénnens it-bestallar-
kompetens

e Stdd for inférande av
it-standarder fér séker och
effektiv informationsover-
féring

e Etiska riktlinjer for bran-
schen
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TESTBADD FOR EDTECH

De ska falarare och edtechbolag
att hjalpavarandra

Genom att lata larare och edtechbolag motas kan di-

gitala larresurser bli annu battre och mer anvandbara
i skolans vardag. Det ar grundtanken bakom Sveriges

forsta nationella testbadd for edtech.

Bade projektledaren Hanna Elving och forskaren Anna Akerfeldt har traffat
manga larare som kdnner en osékerhet att anvanda digitala larresurser. De
upplever att funktionerna &r statiska, att verktygen inte gar att utveckla, och
att det &r svart att paverka anpassningen av dem. Samtidigt moter Hanna och

Anna edtechbolag som vill utveckla sina produkter och fa feedback pa sina

Hanna Elving, projektledare fér Swedish
Edtest och forskaren Anna Akerfeldt

idéer.

Mot den bakgrunden har Nacka kommun tagit initiativ till en nationell
testbadd foér edtech, det Vinnovafinansierade projektet Swedish Edtest. Malet
ar att utveckla lararnas férmaga att valja och vardera digitala larresurser, sam-
tidigt som edtechbolagen far utveckla sina produkter. Hanna Elving, projekt-
ledare for Swedish Edtest, forklarar:

- Edtechbolagen beskriver vad de har fér produkter och tjanster, och vad
de vill testa och fa for typ av feedback pa tjansten. Huvudméannen beskriver
sina utmaningar och vad som framkommit i exempelvis kvalitetsutvarderingar.
Sedan matchar vi utbudet mot de faktiska behoven i klassrummen eller fére-
lasningssalen, och testar tjansterna dar.

— Testbadden &r alltsa inte en enda fysisk plats, utan verkliga larmiljder i
olika utbildningsformer. Det kan till exempel vara ett klassrum pa Kattegatt-
gymnasiet i Halmstad, fortydligar Hanna.

Metodik och systematik Ur mitt perspektiv
Konceptet har inspirerats av liknande projekt i Storbritannien och Finland. som forskare ser jag

Tanken &r att stodja elever och larare som behéver bra digitala verktyg, att det behovs ett mer ordnat

och systematiskt arbete med

en metodik med tydlig forskningsanknytning, som tas fram av utbildningsfors- edtechi skolorna. Samtldlgt
karen Anna Akerfeldt. Hennes forskningsomrade &r inférande och anvandning ser jag att bolagen behéver
av teknologier inom utbildning. utveckla digitala verktyg uti-

— Ur mitt perspektiv som forskare ser jag att det behdvs ett mer ordnat fran de faktiska behoven som
och systematiskt arbete med edtech i skolorna. Samtidigt ser jag att bolagen finns i klassrummen.”

utveckla huvudméannens majligheter att bestalla battre produkter, och ge
féretagen béttre férutsattningar att utveckla sina produkter. Allt sker genom

behover utveckla digitala verktyg utifran de faktiska behoven som finns i
klassrummen, sdger Anna.

Later ldrare och edtech médtas
Malet med projektet &r att forenkla for bade huvudman, lérare och féretag.
Utmaningar som huvudmannen har kan exempelvis vara att matematikunder-
visningen inte ger det resultat som en viss skola vill, eller att en hég andel av
eleverna pa komvux inte tar sina poang i tid.

- Idag sitter alla aktérer hemma pa varsin kammare, och det har vi inte
rad med. Testbadden ska skapa mdten mellan larare, skolhuvudmén och
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bolag. Alla har ett intresse av det: lararna vill kunna gora sin rést hérd, och
edtechféretagen vill veta vilka behov som finns i klassrummen, sdger Anna.

- Med hjélp av testbadden vill vi att |arare béattre ska kunna férsta vilka
digitala laromedel och larresurser de ska vélja, och vad de ska vérdera nar de
star infor att bestalla digitala larresurser, fyller Hanna i.

Inkluderar hela utbildningskedjan
| projektet involveras allt ifran férskola, grundskola och gymnasium, till kom-
vux, yrkeshogskola och hogskola.

- Det &r véldigt givande att projektet inkluderar hela utbildningskedjan.
Jag é&r i grunden férskolldrare men har ocksa jobbat pa universitet. De didak-
tiska fragorna gar igen i hela utbildningssystemet, sa det &r vardefullt att alla
nivaer ar med, avslutar Anna.

Swedish Edtest

| den nationella testbadden ingar representanter fran hela landet och
hela utbildningskedjan fran forskola till hégskola. Vinnova medfinansie-
rar projektet.

Medverkande huvudman ar Nacka kommuns kommunala skolor,
Uppsala kommun, Lidingé kommun, Academedia, Nackademin,
Foretagsekonomiska institutet (FEI), Falkenbergs kommun, Halmstad
kommun, Hégskolan i Halmstad, ABB-gymnasiet i Vasteras, Lilla
Nackas skolor och férskolor.

Regionala aktérer som medverkar ar NetPort Science Park i
Blekinge och Region Halland.

Projektet har en referensgrupp bestdende av Linnéuniversitetet,
Sveriges Kommuner och Regioner, brittiska innovationsstiftelsen
Nesta, RISE (Research Institutes of Sweden), Helsingfors stad och
Lararnas Riksférbund.

Swedish Edtech Industry sitter i projekt- och styrgruppen som
representant for foretagen.
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7. Sa kan svensk skola ta tillvara

digitaliseringens mojligheter

Skolans digitala infrastruktur &r komplex. Dels ska den stédja huvudmannens Forutom okad digital
och skolornas processer - skolplacering, nérvarorapportering, skolskjuts, sche- kompetens, kan den

maldggning och klass- och gruppindelningar. minska ldrarnas arbetsbe-

lastning, utveckla undervis-

férskolan till gymnasiet rér det sig om drygt tva miljoner barn och elever och ningen’ oka tiden for larande

hundratusentals medarbetare. Manga av it-tjansterna ska dessutom anvéndas i klassrummen och forbattra

av vardnadshavare. utbytet och samarbetet mel-
Komplexiteten i skolans verksamhet staller stora krav pa bade sakerhet lan skolan och hemmet.”

Dels ska den underlatta lararens arbete med dokumentation, bedémning
och kommunikation med hemmen, liksom stédja sjélva undervisningen. Fran

och att olika system fungerar tillsammans. Men ocksa pa att skolans vardags-
nara it-tjanster (digitala laromedel, larresurser, prov- och bedémningstjénster
med mera) utvecklas och anpassas sa att maluppfyllelsen och ldrandet forbatt-
ras.

Att astadkomma en battre skola for bade elever, barn och larare ar det
grundldggande syftet med digitaliseringen. Ratt genomférd skapar digitalise-
ringen enorma mojligheter. Férutom 6kad digital kompetens, kan den minska
lérarnas arbetsbelastning, utveckla undervisningen, dka tiden for larande i
klassrummen och férbattra utbytet och samarbetet mellan skolan och hem-
met.

| branschbarometern med Swedish Edtechs medlemsféretag syns dock
tydligt att skolan har svart att fullt ut ta tillvara digitaliseringens potential.
Problemen kan sammanfattas i fyra omraden — féréaldrad teknik, brist pa stra-
tegisk kompetens, ekonomisk kortsiktighet och daligt fungerande upphand-
lingar. Nédundervisningen i samband med coronapandemin har tydliggjort
skillnader i likvérdig tillgang och anvéndning av digitala verktyg och resurser
liksom betalningsvilja.

1. Manga skolor har foraldrad teknik

Som konstaterats i bland annat rapporter fran Riksrevisionen, Goteborgs uni-
versitet och Swedish Center for Digital Innovation har den offentliga sektorn
generellt en |ag digital mognad. En viktig anledning till det &r att man bér pa
en "digital skuld” i form av féraldrad teknik'. Detta géller ocksa i hég grad
for skolan.

Manga huvudman har en teknisk infrastruktur som byggdes under
1990-talet. Den &r inte gjord for att information ska kunna dverféras mellan
olika program och tjanster.

Att program och tjénster inte fungerar smidigt tillsammans ar ineffektivt
och kostsamt. Det &kar risken for dubbelarbete och sakerhetsincidenter. |
férlangningen leder det till frustration, brist pa tillit och digital stress. | sin
rapport Féraldrade it-system — hinder fér en effektiv digitalisering skriver
Riksrevisionen att “foraldrade system gor det svart eller omgjligt att utveck-
la nya tjanster eller funktionalitet eller att féréandra och utveckla befintliga
verksamhetsprocesser. Darmed paverkar it-systemen ocksa verksamhetsut-
vecklingen'.”

Problemet ar direkt akut nar det galler skolornas mojligheter att genom-
féra digitala nationella prov. Regeringen beslutade 2017 att de nationella
proven skulle digitaliseras under 2022, men genomférandet har redan skjutits
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upp ett ar bland annat fér att manga kommuner inte har den tekniska infra-
strukturen pa plats.

Swedish Edtech ser behov av att:

e Kommunerna far finansiellt stod for att genomfora det tekniksprang som
ar nodvandigt for att genomfora digitala nationella prov. | dagslaget fi-
nansierar staten bara Skolverkets arbete med att utveckla proven och den
tekniska plattformen. Risken finns att kommunernas investeringar i digitala
nationella prov sker pa bekostnad av det viktiga pedagogiska innehallet.

¢ Nationella insatser kring it-standarder, som &r en férutséttning for att
tjénsterna ska fungera tillsammans, maste intensifieras ytterligare och ske
i samarbete myndigheter, huvudman och bransch. Malbilden behéver bli
tydlig for alla aktérer. Kompetens och resurser maste tillféras for att finan-
siera utveckling och implementering av it-standarder.

2. Den strategiska kompetensen brister

Digitaliseringen av det svenska skolvasendet har pagatt under lang tid, men
férst 2017 antog riksdagen en nationell digitaliseringsstrategi for skolvasen-
det.

Strategin staller stora krav pad huvudmannens strategiska kompetens att
leda digitaliseringsarbetet. Den kompetensen brister for ofta idag.

4 av 5 medlemsféretag i Swedish Edtech anser att bristande strategisk
digital kompetens pa huvudmanna- och skolniva férhindrar utbildningssektorn
fran att dra nytta av digitaliseringens mojligheter. Huvudmannen behover for-
andra arbetssatt och kompetens och det &r fortfarande vanligt med tekniska
|6sningar och digitala verktyg som inte utgar fran verksamhetens behov.

Swedish Edtech ser behov av att:

e Fler konkreta samarbeten och éverenskommelser mellan myndigheter,
huvudmén och bransch etableras inom omraden som gemensamt kompe-
tens- och leveransstdd, data som strategisk resurs, kompetensforsorjning
och innovation. Detta skulle 6ka it-bestallarkompetensen och verksam-
hetsnyttan.

3. Kommunernas ekonomi skapar kortsiktighet,
obalans och oro
7 av 10 féretag planerar att gora investeringar for att utveckla sina produkter
och tjanster. Detta skulle innebara en langsiktig kostnadsbesparing for kom-
munerna. Kommunernas ekonomiska situation riskerar dock att leda till att de
investeringar som kravs uteblir.

| internationell jamférelse lagger den svenska skolan redan idag sma
resurser pa laromedel, analoga som digitala. | dagslaget finns ingen statis-
tik eller uppfdljning pa hur val huvudmannen tillgodoser likvardig tillgang
till laromedel. Vi vet dock att tillgangen varierar kraftigt. Nar gapet mellan
kommunernas behov och resurser nu véxer'* finns en éverhdngande risk for
att kostnaderna for laromedel anvands som en budgetregulator. | skenet av
effekterna coronapandemin férvantas ha pa samhallsekonomin och dérmed
kommunernas ekonomi, sa ser bilden idag &n morkare ut.

En lagre laromedelsbudget skulle ocksa minska féretagens investeringar
i utveckling av dessa produkter och tjanster. Men framfér allt riskerar det att
leda till en &nnu storre obalans mellan hardvara och pedagogiskt innehall —
skolorna far inte utvaxling pa tidigare investeringar i teknisk infrastruktur och
hardvara.

7av10

foretag planerar att gora
investeringar for att utveckla
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| kdlvattnet av lararnas arbetsbelastning och lararbristen, ar detta ett
orosmoln. Vi vet att laromedel &r ett gott stdd for planering och genomfér-
ande av undervisning. Det sparar bade tid och sékerstaller kopplingen till
laroplanens innehall.

Swedish Edtech ser behov av att:
e Skolverket far i uppdrag att arligen hdmta in mer detaljerad statistik om
huvudmannens kostnaderna for digitala verktyg och larresurser, for att
kunna félja upp likvardigheten.

4. Osund konkurrens och daliga upphandlingar hammar
utvecklingen
For att svenska edtechforetag ska kunna bidra till utvecklingen i den svenska
skolan krévs att marknaden fungerar - att det finns en mangfald av aktérer
som verkar i fri konkurrens och pa rattvisa villkor. En fungerande edtechmark-
nad skapar férutsattningar fér hog kvalitet bland varor och tjanster, fér nya
innovationer och for att priserna halls pa ratt niva.

For att marknaden ska fungera krévs att de offentliga upphandlingarna av
utbildningsteknologiska produkter och tjénster haller hég kvalitet.

Sa ar ofta inte fallet. 6 av 10 bolag anger att endast hélften eller till och
med mindre &n halften av alla upphandlingar haller hog kvalitet.

Stora brister i offentliga upphandlingar

6 av 10 bolag anger att endast
halften eller till och med mindre &n
hélften av alla upphandlingar haller
hég kvalitet.

0/ anger att samtliga
0 /o haller hag kvalitet

Fyra av tio medlemsféretag i Swedish Edtech Industry har upplevt konkurrens-
begransande offentlig verksamhet. Det kan till exempel réra sig om att kom-
muner bygger egna tekniska |&sningar, eller att offentliga aktorer erbjuder
kostnadsfria laromedel och utbildningsinsatser till skolorna.

Manga medlemsforetag vittnar ocksa om stora brister i offentliga
upphandlingar. Det kan handla om kommuner som sitter kvar pa avtal med
leverantorer som egentligen 16pt ut, eller upphandlingar som &r utformade
pa ett satt att de gynnar en specifik produkt, tjanst eller leverantér. | andra fall
stélls skallkrav som ar omgjliga att leva upp till, och som den upphandlande
kommunen i slutdndan valjer att bortse ifran.

Sammantaget leder osund konkurrens, egenutvecklade |8sningar och
brister i upphandlingar till hdgre kostnader fér kommunerna och att innova-
tion och utveckling av bade befintliga och nya edtechtjanster hdmmas

Swedish Edtech ser behov av att:
e Konkurrensverket sarskilt granskar férekomsten av konkurrensbegréansan-
de offentlig verksamhet i utbildningssektorn.

4av10
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e Lagen om offentlig upphandling efterlevs och féljs upp i hdgre utstrack- Manga medlemsfore-

ning. tag vittnar ocksa om
e Kommunerna i hogre grad anvéander 5|g3 av direktupphandling och |nn°o- stora brister i offentliga upp-
vationsupphandlingar, som fokuserar pa att upphandla l6sningar utifran

handlingar. Det kan handla

problemstallning och behov .
om kommuner som sitter

5. Erfarenheterna fran coronakrisen maste tas tillvara kvar pa avtal med leveran-
Det svenska skolvésendet stod i ett internationellt perspektiv, val rustat for torer som egentligen lopt ut,
den snabba omstéllningen av undervisningen till distansundervisning som eller upphand[ingar som ar
coronapandemin innebar, med en val utbyggd och robust infrastruktur, en utformade pé ett sitt att de

hég grad av tillgang till datorer och larplattor, kommunikationsplattformar gynnaren specifik produkt,

och uppkoppling i hemmen. Detta har varit en férutsattning for att upp- tjiinst eller leverantor. 9

ratthalla undervisningen i stor skala. Vad krisen har synliggjort nationellt &r
skillnaden i de som har, respektive de som inte har, férutsattningarna pa plats
for att bedriva undervisning digitalt, framférallt nér det galler grundlaggande
infrastruktur, digitalt innehall och kompetens. Att en férhallandevis liten del
av laromedelsmarknaden &r digital, tydliggjordes da antalet nya anvéndare
mangdubblades under krisen genom de férlangda prova-pa erbjudandena.

Krisen visar att ldrarna snabbt anpassade undervisningen, som gick att
genomfora online i stor skala. Gedigna studier och analyser behéver nu géras
kring hur nédundervisningen sett ut, hur man kan utvardera effekterna av den
och stalla fruktbara fragor for att framat kunna utveckla undervisningen. Klart
star att lararna har fatt en utékad verktygslada och erfarenheter. Detta kom-
mer att stélla fragor till fortsatt praktik, forskning och policyutveckling.

De nystartade innovationsdrivna foretagen, startups pa omradet, har
hamnat i kldm pa en marknad som exploderade i 6kat behov och kostnads-
drivande anvandningsgrad, men dér betalningsférmaga saknades.. Det har
inneburit en enormt anstrangd ekonomisk situation fér manga féretag, med
risk for att flera ars innovation pa omradet slas ut. Detta under en tid, da
innovation pa omradet ar efterlangtat och behoven av tjansterna aldrig varit
storre. Regeringens stddpaket till mindre foretag har inte varit tillampbara for
den hér unika situationen.

Swedish Edtech ser behov av att:

e Starka kommunernas kdpkraft for att 6ka likvérdigheten i tillgang och
anvandning, ge forutsattningar for larare att utveckla sina nyvunna digitala
erfarenheter, men framfor allt for att ha en hogre krisberedskap pa plats
infor annu ett osakert 13sar.

® Regeringen, genom stédpaket for sma foretag, tar sarskild hansyn till
startups inom edtech, som varit med och delat ansvaret fér nédundervis-
ningen.

e Forskning, utvérdering och analys av hela situationen genomférs pa
nationell niva sa att lardomar och erfarenheter kan anvéndas konstruktivt
framat.
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8. Vi ar Swedish Edtech Industry

Swedish Edtech Industry leds strategiskt av en styrelse med tio ledamé&ter, som ska spegla

branschens bredd. Styrelsen véljs av arsstamman. Vd utses av styrelsen. Verksamheten finansie-

ras genom medlemsavgifter. For att bade stora och sma féretag ska kunna vara med baseras
avgiften pa medlemsféretagets senast faststéllda arsomsattning.

Jannie Jeppesen Peter Mattison
vd, Swedish Edtech vd for Cimon,
Industry styrelseordférande

Orjan Johansson
Affarsomradeschef skola
Atea, ledamot

Samuel Henningsson
vd Netport Science Park,
ledamot

A4

Torvid Hafstrom
vd Learnox,
suppleant

Bo Kristoffersson
Nordenchef Lexplore,

ledamot

Anna Settman Christer Carlberg
vd Liber AB, vd Sanoma Utbildning AB,
ledamot ledamot

Per Almgren Andreas Selling
vd Natur & Kultur, vd, Vklass,
ledamot ledamot
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Appendix:

Sa gjorde vi marknadsoversikten

For att fa en bild av den svenska edtechmarknadens storlek har Swedish
Edtech Industry kartlagt de foretag som levererar teknologiska tjanster och
produkter fér att stodja larande och administration av larande. Det handlar
om intakter avseende afféarsomraden som &r inriktade mot skolvasendet, fran
forskola till vuxenutbildning.

o Arsomsittningen 2018 fér Swedish Edtechs medlemsféretag, som utgor
huvuddelen av leverantérerna pa den svenska edtechmarknaden, har
hamtats fran Bolagsverket.

e Edtechleverantorer som inte ar medlemmar i Swedish Edtech har i méjli-
gaste man identifierats, och uppgifter om deras omsattning har hamtats
in.

e | fall dar uppgifter saknats har konkurrerande bolag uppskattat markna-
dens storlek.

® Bolag som levererar till fler omraden an skolvésendet har identifierats,
liksom hur stor andel av deras omsattning som gar till forskola-vuxenut-
bildning.

Bolagen har sorterats utifran huvudsakligt verksamhetsomrade enligt tre
segment; administration, hardvara och undervisning, samt undersegment
som redovisas sarskilt. | dessa fall har bolagen blivit ombedda att lyfta fram
hur stor del av intékterna som rér undersegmenten. Statistik for den digi-
tala laromedelsforsaljningen 2018 har hamtats fran branschorganisationen
Laromedelsforetagen.

Avgransningar och forbehall

Kartlaggningen innefattar endast de utbildningsteknologiska foretagens rap-
porterade intdkter kopplade till skolvédsendet. Detta innebar att en avgrans-
ning gjorts mot andra affarsomraden som hogre utbildning, YH-utbildning,
féretagsutbildning och “direkt till konsument-lsningar”.

Intakter for féljande omraden redovisas darmed inte:
¢ grundlaggande infrastruktur som bredband och natverk pa forskolor och
skolor, vilket i regel ingar i hyreskostnader hos hyresvarden.

huvudmannadvergripande verksamhetssystem och affarssystem. Istéllet
ar inriktningen pa de system vars kdrnomrade antingen &r administration
eller larande inom skola/utbildning.

® journalsystem som anvéands av skolhélsovarden.

huvudmannens egenutvecklade |6sningar'®, bade lokalt och i regional
samverkan.
e huvudmannens egen outsourcing av drift, underhall och service.
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Swedish Edtech Industry ar en ideell
branschorganisation som samlar leverantérer
inom den svenska edtechbranschen fér att
bidra till innovation och utveckling, till nytta
for svensk férskola, skola, vuxenutbildning
och hdgre utbildning.

Vi vill bidra till att Sverige blir det ledande
landet i varlden pa att utnyttja digitalisering-
ens mojligheter och effekter for att skapa
fantastiska resultat i hela utbildningssyste-
met.

Swedish Edtech Industry ideell férening
Org. nummer: 802506-4661

Swedish Edtech Industry AB
Org. nummer: 559099-9248

Telefon: +46 702 244 865
Email: info@swedishedtechindustry.se




