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Etiska riktlinjer for medlemmar i Swedish Edtech Industry

Riktlinjerna ér framtagna i ett gemensamt arbete inom branschorganisationen, baseras pd vdra stadgar
och syftar till en 6kad kvalitet i det digitala ekosystemet till gagn for utbildningsvdsendets utveckling.
Som del av medlemskapet i Swedish Edtech Industry férbinder medlemmarna sig att upprétthdlla och
uppfylla riktlinjerna. Att medvetet skada eller motverka branschens éndamdal och intressen eller bryta
mot riktlinjerna, kan ligga till grund fér uttréide.

e Oppenhet och kunskapsdelning
Vi delar kunskap och natverk mellan medlemmar och intressenter i det digitala ekosystemet, for vi vet
att kunskapsdelning och natverk ar centrala forutsattningar for innovation, tillviaxt och vardeskapande
for vara kunder. Tillsammans sakrar vi att vi har den kompetens som kravs och ar avgérande i bygget av
det digitala ekosystemet.

e Professionalism
Vi utgar fran alla méanniskors lika varde och ar alltid professionella i vart arbete. Vi misskrediterar inte
varandra utan varnar vart rykte, liksom alla organisationers vi samarbetar med, eftersom det &r sa vi
skapar fortroende. Vi ar professionella saval nar vi konkurrerar som nér vi samarbetar, eftersom en val
fungerande konkurrens och goda samarbeten leder till ett brett utbud av tjanster och produkter med
ratt prissattning, framjar innovation, utveckling och god kvalitet i det digitala ekosystemet. Vi efterlever
affarsmassiga regler och radande lagar, ar transparenta och tydliga med det vi erbjuder vara kunder och
det vi debiterar for vara tjanster.

e Kvalitet, interoperabilitet och standarder
Vi stravar efter att leverera den hogsta kvaliteten i vara tjanster och produkter, som tillsammans med
andra utgor det digitala ekosystemet for utbildningsvdasendet. Darfor arbetar vi aktivt for se till att vara
produkter och tjanster stodjer dverenskomna tekniska standarder fér 6kad interoperabilitet och ett
sakrare, effektivare informationsflode. Vi samarbetar medlemmar emellan for att implementera
efterfragade standarder sa att det digitala ekosystemet kan fungera dndamalsenligt och anpassat for
utbildningsvasendet. Vi stravar efter att skyndsamt implementera standarder och arbetar i enlighet med
branschorganisationens 6verenskomna policies eller avsiktsforklaringar. Vi foresprakar internationella
standarder i férsta hand, eftersom de 6kar var konkurrenskraft samt mojligheten att utveckla hallbara
produkter och tjanster.

e Integritet och informationssidkerhet
Vi foljer de lagar och forordningar som finns géllande informationssdkerhet och hantering av data, pa de
marknader dar vi verkar. Vi ser till att var personal har adekvat kunskap i omradet for att alltid kunna
varna vara kunders integritet och sdkerhet.



